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Vec: Monitoring v zariadeni socidlnych sluZieb s celoroénou pobytovou formou -
vyjadrenie k prijatym opatreniam a k systémovym nedostatkom

Na zéklade Vasho listu zo diia 13.jina 2019, ktorym ste nés informovali o vysledkoch
monitoringu uskutoéneného v nafom zariadeni socidlnych sluZieb s celoronou pobytovou
formou, Vam v stanovenej lehote zasielame vyjadrenie k prijatym opatreniam a k systémovym
nedostatkom.

Vyjadrenie k prijatym opatreniam:

1. Po rekonstrukcii budov, CSS - Bérik bude informovat’ Urad komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim o zrealizovanej rekonstrukcii a zaSle Uradu technicka
dokumentéciu.

2. Zariadenie CSS — Borik ma pisomne spracovanu vnudtorni organizaénu smernicu ,,Ochrana
zékladnych Pudskych prav a slobdd prijimatela socidlnej sluzby, ktoré je i¢inna o d1.3.2018
a doplnena vydanim ¢. 2 s ddtumom ucinnosti 1.7.2019. CSS - Borik chréani a zabezpeCuje
dodrziavanie zdkladnych Pudskych prav a slobdd prijimatel'ov socidlnej sluzby. ReSpektuje

préavo prijimatela na dostojnost, sebaurenie, sukromie a bezpecie. Dokumenty VSeobecna
deklaracia Pudskych prav a slobdd, Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim

a Eurépsky dohovor na zabranenie muceniu a nel'udskému ¢i poniZujicemu zaobchadzaniu
alebo trestaniu pre prijimatel'ov je k dispozicii na socidlnom oddeleni a na nastenke oznamov
pri hlavnej jedélni zariadenia. Kazdy zamestnanec je oboznameny s Etickym kédexom
zamestnanca ako zdviznou normou spravania sa zamestnanca CSS - Borik, ktoru je potrebné
dodrziavat’. Na zaklade Prikazu predsedu TSK €. 6/2016 mé zariadenie CSS — Borik ako
organizicia v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti TSK vypracovany ,,Eticky kodex zamestnanca“ zo

dfia 23.12.2016 - Prikaz ¢. 8/2016. VSetci zamestnanci boli s Etlckym kédexom oboznamenti.
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3. Zariadenie mé4 pomenované mozné rizikd u klienta v oSetrovatel'ske; starostlivosti
a vypracovava pléan rieSenia rizikovej situicie, ktory aktualne dopliia o Krizovy plén,

v ktorom budu obsiahnuté moZné vzniknuté rizika.

4. 7 celkového poétu nasich klientov mé neposta€ujuci prijem 108 prijimatelov socialne;j
sluzby. Prihliadame na ich individudlne potreby a pre naSich klientov je dolezité, aby mali
zabezpedenti kévu a cigarety. Informujeme a ddvame im do pozornosti vyuzitia pobytovych
zéjazdov a dovoleniek i s moznostou vyuZitia zlavy prostrednictvom SOREA pobytov.
Klienti v8ak neprejavuju o tieto ponuky zaujem.

Klienti majti moZnost’ popoludiiaj§ich ¢innosti a aktivit nakolko inStruktori socialne;j
rehabilitacie, ktori sa venujii aj kultiirnej a zdujmovej innosti maju pracovni dobu do 15:30
hod. a venuju popoludfiaj§iu &innost’ priamej ¢innosti s klientom.

5. Dosky na toalety boli domontované priebezne koncom roku 2018. Upratovanie toaliet
zabezpeduje 9 upratovagiek, ktoré pracuji v stlade s platnou organizéénou Struktirou
a pracovnym poriadkom.

6. Kazda kapeltia spiiia aspoti miniméalne $tandardy. S ich modemizaciou a ucelnou
rekonstrukciou v zmysle platnej Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva sa pocita pocas
komplexnej rekonstrukcie podla projektovej dokumentacie.

7. Interiérové vybavenie izieb zodpovedé bohuZial' aj veku nasho zariadenia, kazdym rokom
dopifxame vybavenie na zaklade dotacie z Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny. Izby,

chodby, &i spolodenské priestory sa zutultiujt priebeZne podla dostupnych moZnosti.

Vyjadrenie k systémovym nedostatkom.:

1. Zariadenia socialnych sluzieb si bud’ poddimenzované alebo na personalnom minime. To je
jav v celej verejnej &i Statnej sfére. S finanénym ohodnotenim je to v poslednych rokoch
lepsie. Kazdoro&ny rast miezd pomohol dostat’ platy na pomeme slu$nu urovern.

2. Co sa tyka financovania rekonstrukcii zo strany zriad'ovatel'a, nase zariadenie ma kazdy rok
plan oprév a tieto sa dari plnit’ podla planu. -

3. Nage zariadenie nema sktisenost’ s tym, Ze by klient priSiel z nemocnice bez o3atenia alebo
v inych veciach ako tam odchadzal. Stdva sa, Ze klient z nemocnice sa vrati s dekubitmi, to
v$ak povazujeme za chybu personalnej poddimenzovanosti nielen zariadeni socialnych
sluZieb, ale i zdravotnickych zariadeni.

4. Clovek umiestneny v DSS nemusi byt’ automaticky pozbaveny na pravne ukony.
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5. Ak klient zomrie v naSom zariadeni postupujeme v zmysle internej organizacnej smernice
a veci po nebohom, cennosti a finanéné prostriedky ako i vkladné knizky sa nahlasuju na
prislusny okresny std a notar povereny sidom postupuje v dedi¢skom konani v zmysle
zakona. Zo sktisenosti zariadenia sa stalo, Ze majetok nepatrnej hodnoty notér urcil a pridelil
zariadeniu.

6. Stihlasime s potrebou dostupného elektronického systému, ktory by komplexne pokryl
oblasti, ktoré v zariadeni pouZivame.

7. Ak klientovi zostane 25% sumy Zivotného minima tato suma ¢asto nepostacuje ani na
uhradu liekov a veci nevyhnutne potrebnych. Zdiel'ame nazor, Ze klienti sa ¢asto musia
uskromnit’ a udit’ sa hospodarit’ s financiami tak, aby im to postacovalo a vzdat’ sa niekedy
veci, ktoré nevyhnutne nepotrebuji. Tak to je vSak nastavené fungovanie v nasej spolocnosti
bezne i v domacom prostredi, kedy si napr. rodina s det'mi neméze dopriat” dovolenku alebo
veleru v reStauracii, zaplatit’ detom letny tédbor a pod.

Na druhej strane klienti su v zariadeni z d6vodu odkézanosti na socialnu sluzbu, vyzaduju si
usmernenie, pomoc nielen v sebaobsluznych tkonoch, ale i v hospodéreni s finanénymi
prostriedkami, pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zdujmov, sociaine poradenstvo. Ak
sa klientom ,,vydelujt cigarety*, koordinuje nakup, vedl a u¢ia sa tak k hospodareniu

s financiami, uéia sa rozdelit’ veci na d6leZité a nevyhnutné na menej doleZité a tie bez
ktorych sa zaobidu.

8. Zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb: nevieme si predstavit’ vypustit’ zo ,,Zmluvy*
urcité naroénejsie ustanovenia. Vieme predsa kedykoI'vek poradenstvom vysvetlit’

nezrozumitel'né Casti ,,Zmluvy*.
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