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VEC "
Odpoved’ - Informaécia o plneni ulozenvch opatreni Uradom komisdra pre osoby so

zdravotnym postlhnutlm

Viézena pani komisarka,

V nadvéznosti na Vale podanie ,./uformdcia o plneni uloZenych opatreni
Uradom komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim®, sp. zn.- M/008/2018/DSS zo dia
08.augusta 2019, si dovolujeme informovat Vés o plneni uloZenych opatreni na napravu
nasledovne:

K jednotlivym bodom podania Uradu Komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim:
,,Obomameme s vysledkami monitoringu v zariadeniach socidlnych sluzieb s celorocnou pobytovou
Jormou®, sp. zn. M/08/2018/DSS zo diia 20.7.2018, v ktorom néam boli adresne uloZené konkrétne
opatrema na ndpravu, sanasa organizicia vyjadula uz v naSej odpovedi — pisomnom podani
swInformdcia o plneni uloZenych opatreni na ndpravu* (sp. zn. 272/2018 zo diia 4.9. 2018). Nakol’ko
vramei realizdcie a plnenia uvedenych uloZenych opatreni doslo vo viacerych bodoch
v d’alSom obdobi pocas ziveru roka 2018 a v prvej polovici roku 2019 k pozitivnemu posunu,
dovol’ujeme si (pre tiplnost’) uviest’ aktualizované informacie o stave ich plnenia (vo vzt’ahu
k jednotlivym konkrétnym opatreniam):

Ad 1) Zvaii moZnost, aby kompletny manaiment a evidencia Einnosti boli v zariadent
spravovand v jednom elektronickom systéme, ktory sa skladi 7 niekol’kych modulov,
vytvirajicich jeden prepojeny funkény celok. Vtedy moduly medzi sebou zdielaju ddta
a vzdjomne komunikuji, &m zjednodu$uji a ulahéuju prdcu zamestnancov zariadenia
socidlnych sluZieb. Elektronické ddta by mali preukazovar’ a zlepsit’ transparentnost’ nakladania
s peniazmi klientov chrdnenymi ako ,,vreckové®, nakol'ko doteraz sa vedie evidencia len formou
rucne vyhotovenych zdznamov. Siicasne tento systém méze napomoct’ odstrinit nedostatky
v nesprdvnej evidencii dochddzky klientom, ktorym je socidlna sluiba poskytovand v zariadeni
ambulantnou formou. -

Eviden¢né a Statistické idaje st spractivané a archivované v admlmstratlvnych systémoch
ZPMP v SNV v stlade s poziadavkami prislusnych organov verejnej spravy (Ministerstvo préce
socidlnych veci arodiny SR, Kosicky samospravny kraj). ZPMP v SNV ma s akreditovanym
subjektom (CUBS, s. r. 0.; ICO: 36572799) uzatvorenu zmluvu o zabezpeCovani administracie
agendy ochrany osobnych tudajov, ako aj spractivania projektovej dokumentacie ochr any osobnych
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udajov v silade s Nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto udajov

(-GDPR®) aso zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

ZPMP v SNV zapracovalo bez zbyto¢ného odkladu do evidencie dochddzky prijimatelov
socidlnych sluZieb v ambulantnej forme poziadavky a nové prvky, ktoré boli odprezentované na
pracovnej porade neverejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb na péde Kosického
samospravneho kraja v zavere roku 2018. Evidencia dochéddzky prijimatel'ov socidlnych sluZieb (vo
vietkych formach poskytovania socidlnych sluzieb) sa vedie v pisomnej forme, priCom zéznamy s
nasledne transformované aj do elektronickej formy (evidenény systém - aplikécia ,,Register
poskytovatelov* na adrese webového sidla KoSického samospravneho kraja). Evidencia
prijimatelov socidlnych sluZieb sa nepriamo eviduje v elektronickej forme aj prostrednictvom
elektronickej evidencie platenia Uhrad za poskytnutd socidlnu sluZbu. ZPMP v SNV vyuZiva,
v nadvéznosti na stupfiujlice sa poziadavky modernej elektronizacie spolo&nosti, v dosiahnutel'nej
miere viaceré elektronické néstroje (software- napr. antivirusové programy, evidencia EPS,
poZiarne zaznamy a pod.).

ZPMP v SNV za ucelom naplnenia zakonnych poZiadaviek na transparentnost’ finanénych
tokov (cash-flow), stanovenych zédkonom ¢. 394/2012 Z. z. o obmedzeni platieb v hotovosti v zneni
neskorsich predpisov, redukovalo troveii hotovostnych petiaznych operacii na najniZ$iu moznt
mieru a prijalo d’alSie kroky, smerujice k stransparentneniu finanénych operacii (o. i. napr. platenie
thrad za poskytovanie socialnych sluZieb u prijimatelov socialnych sluZieb v ambulantnej forme je
realizované vyluéne bezhotovostne — prostrednictvom internetbankingu alebo $ekom).

ZPMP v SNV v plnom rozsahu reflektuje poZiadavku na vytvorenie jedného elektronického
systému, skladajuceho sa ,,z niekol’kych modulov, vytvéarajicich jeden prepojeny funkény celok®,
avsak po oboznémeni sa s viacerymi cenovymi ponukami na zakiipenie uz existujicich produktov
na trhu (napr. aplikdcia DODS, preddvand spolo¢nostou LET.IS SYSTEM, s. r. o. ), muselo
konstatovat’, Ze ziadny z nich (z hl'adiska svojej konfiguracie, funkénosti a systémovej skladby)
nevyhovuje potrebdém takého zariadenia socidlnych sluZieb ,rodinného typu“, akym DSS ,N&s
dom*“ je, a preto zatial’ nemohlo prikro¢it’ k jeho obstaraniu.

Rozvoj IT funkcionalit je predmetom dlhodobého pléanu rozvoja organizacie. Aktudlne
ZPMP v SNV, po konzultécii s odbornikom v oblasti IT- technolégii, nedisponuje potrebnym
technologickym ani finanénym zézemim, aby bolo moné prikrogit' k zavedeniu unifikovaného
elektronického systému.

Ad 2) Upravit’ stravnii jednotku pre klientov tak, aby zohlPadriovala potrebnii stravovaciu normu
a adekvdtnym spésobom uspokojila jednu zo wdkladnych fyziologickych potrieb prijimatela
socidlnej sluiby v zariadeni, ktoré ma nahrddzar’ prirodzené prostredie domova.

Stravna jednotka je,(v nadvéznosti na pravidelné lekarske prehliadky, ktorym sa prijimatelia
socialnych sluzieb podrobuji — pozn.), prispdsobend, resp. prispdsobovand aktudlnemu
zdravotnému stavu jednotlivych prijimatel'ov socidlnych sluZieb, a to v-stilade so zésadami zdravej
vyZivy a poziadavkami HCCP. Na zéklade merania indikatora BMI (Body Mass Index) bolo uZ
v roku 2018 verifikované, Ze zcelkového poétu 22 prijimatelov socialnych sluzieb, ktorym st
v ZPMP v SNV aktudlne poskytované socialne sluzby, sa len u 4 z nich vyskytuje stav, zaradeny do
kategorie ,,podvaha“(t. j. BMI < 19,9), a naopak, stav ,,nadvahy* “(t. j. BMI < 29,9) bol zisteny u 7
a stav ,,obezity* (t. j. BMI <39,9) aZ u 5 prijimatelov socidlnych sluZieb.

V nadvéznosti na uvedené, po konzultdcii s odbornikom v odbore gastroenterolégia a po
prediskutovani celej zdleZitosti so zamestnankyfiami kuchyne DSS ,Na§ dom“, ZPMP v SNV
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zabezpeCuje vydavanie stravnej jednotky vnorme C tak, aby v maximalne moZnej miere
zohladiiovala nielen individudlny zdravotny stav, stravovacie potreby a pozZiadavky jednotlivych
prijimatelov socidlnych sluZieb, ale aj ich eventudlne dietetické, resp. diabetologické obmedzenia.

Ad 3) V rdamci externej supervizie eliminovar’ problémy pri fluktudcii zamestnancov, nakolko
takdto intervencia vedie k strate zibran v komunikdcii medzi vedenim a odbornymi
zamestnancami, k budovaniu prostredia dévery a iicty, a tym k zvySovaniu kvality socidlnej sluzby
vamysle schémy: odborny stabilny zamestnanec = spokojny klient = kvalitné socidlne sluiby.
Odporicame urobir’ spitnii reflexiu, zhodnotit’ existujiici stav a zabezpecit’, aby sa eliminovalo
urcité napdtie a prili§ upodozrievavy postoj vedenia vo&i zamestnancom.

ZPMP v SNV na platforme racionalizdcie personalnej a kvalifikaénej skladby kolektivu
zamestnancov komplexne pokratuje v realizicii krokov, smerujticich k napifianiu zdkladného
postulatu, ktory je jednym z leitmotivov pdsobenia organizicie vo sfére socialnych sluzieb: ,,
Aktivna terapia je prostriedok, (s)pokojny klient je nds ciel.

S ciefom posilnenia napliiiania poZiadaviek zakona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
v zneni neskorSich predpisov, osobitne aj kritérii kvality a odbornosti (v sulade s tzv. $tandardmi
kvality podl'a prilohy &. 2A zakona o socidlnych sluZbach v zneni neskorgich predpisov), sa ZPMP
v SNV v druhej polovici roka 2018 podrobilo prevddzkovo-persondlnemu auditu, na zéklade
ktorého, po splneni a zapracovani poZiadaviek Systému manaZérstva kvality do vnutornych
procesov organizdcie, a po absolvovani externého auditu, uskuto&fiovaného uréenymi externymi
hodnotite'mi, ziskalo ZPMP v SNV diia 26.1.2019 Certifikat ISO 9001. V stlade s uvedenym je na
obdobie konca roka 2019 napldnovany recertifikaény (t.j. overovaci) audit ZPMP v SNV.

ZPMP v SNV sustavne vyvija usilie o zabezpeCenie odbornych, obsluznych a dalsich
cinnosti, tvoriacich komplex socidlnych sluzieb pre vsetkych prijimatelov socialnych sluZieb,
s ktorymi je v zmluvnom vztahu, plne v rozsahu a za podmienok, stanovenych platnym pravnym
poriadkom SR, osobitne poziadavkami zékona &. 448/2008 Z. z. ZPMP v SNV na ucely splnenia
uvedenych poZiadaviek (aj v personalnej oblasti) zabezpedilo obozndmenie vSetkych zamestnancov
s dokumentom ,Eticky kédex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace Slovenske;j
republiky*, pricom vSetci recipienti uvedeného oboznémenia boli oproti podpisu zaviazani, aby
moralne a eticko-prévne poZiadavky uvedeného normativneho dokumentu aj implementovali do
svojich pracovnych postupov.

ZPMP v SNV s ciel'om posilnenia socidlnej kohézie, zaistenia spravodlivych a uspokojivych
pracovnych podmienok realizovalo a realizuje viaceré pozitivne persondlne opatrenia, ako napr.:
sustavna podpora kvalifikatného rastu svojich zamestnancov, ato tak vo sfére zvySovania
kvalifikacie (Mgr. socidlna pracovni¢ka — ukondenie 2. stuptia VS vzdelania v jini
2019), ako aj v oblasti prehlbovania kvalifikacie (p. -zamestnankyﬁa — uspesSné ukondenie
opatrovatel'ského kurzu v aprili 2019; pani& dobrovolni¢ka — nastup na opatrovatel'sky
kurz cez aktivne opatrenia na trhu prace v jini 2019). Pracovnopravne naroky zamestnancov si
uspokojované podla prédvneho stavu de lege lata; oeventudlnych neuspokojenych
pracovnopravnych nérokoch sa kond v stilade s platnym pravnym poriadkom SR (§ 14 Zakonnika
prace).

ZPMP v SNV sa proaktivne snaZi o zapdjanie ob&ianskej sidelnej komunity do svojich
terapeutickych a umelecko-relaxa¢nych aktivit vo forme viacerych krokov, napr.:

- ZPMP v SNV pokratuje v prehlbovani spoluprace s Magr. _

kvalifikovanou keramikarkou s viacroénymi skusenostami z arteterapie zo zahraniéia
(Velka Britdnia) — menovand najskdr ako dobrovolnitka, od 15.7.2019 uz
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v pracovnopravnom vztahu, minimalne raz tyzdenne prichddza do zariadenia socialnych
sluzieb a realizuje aktivity pracovnej terapie - prace s hlinou, snéslednou vyrobou
keramiky, pri€om prijimatelia socidlnych sluZieb st do uvedenych aktivit zapajani, so
zohladnenim ich individualnych preferencii a potrieb;

- Vramci spoluprace slokdlnym umelcom, Mgr. TomaSom Ceterom, ktory je zaroveri
pedagogom na Strednej drevérskej Skole v Spisskej Novej Vsi, st v objekte DSS ,N4§ dom*
prileZitostne organizované tvorivé happeningy a artové performancie, zamerané na kreativnu
tvorbu umeleckych fotografii; uvedené stretnutia sa uskutoCiujii za ucasti Ziakov Strednej
drevarskej Skoly v Spisskej Novej Vsi, &o nepriamo taktiez prispieva k buiraniu bariér medzi
majoritnou intaktnou populéciou v sidelnej komunite mesta S. N. Ves.

S ciefom  podpory psycho-hygieny na pracovisku, so zamerom skvalitiiovania
interpersonalnych priatel'skych _korelacii a v ramci preventivneho predchddzania syndrému
vyhorenia, ZPMP v SNV zabezpecilo, ako stdast’ superviznych procesov, pre svojich zamestnancov
psycho-socidlny happpening — brainstorming pod vedenim psycholéga Mgr. Petra Dolobaca;
uvedené stretnutie sa uskuto¢nilo diia 7.3.2019. Dalsia externa skupinové supervizia v DSS ,,N4§
dom® pod odbornou gesciou a vedenim supervizorky PhDr. Stefanie Derevjanikovej, PhD. (&islo
potvrdenia: sp. 22116/2012-M_OSSODR ZS sp. 9365/2018-M_OSSODRZS), je naplédnovana na
zaver roka 2019,

ZPMP v SNV s cielom zabezpetenia ochrany pracovného prostredia, posilnenia urovne
bezpenosti a ochrany zdravia pri praci, minimalizicie rizikovych faktorov a preventivneho
pdsobenia vo sfére vzniku pracovnej urazovosti, uzatvorilo s certifikovanym bezpe&nostnym
technikom, pdnom Frantiskom Soltésom (ICO: 17297401) novi zmluvu o zabezpedovani
bezpecnostno-technickej sluZzby, na ktorej zaklade doslo k iplnému a komplexnému prepracovaniu
projektovej azmluvnej dokumenticie na useku BOZP a ochrany prace; zamestnanci boli
o uvedenych opatreniach preukazatel'ne vyrozumeni a pouéeni o nutnosti ich dodr¥iavania.

Ad 4) Viest' klientov zariadenia k vi&Sej samostatnosti, k ziskavaniu zrucnosti pri manipuldcii
S finanénymi prostriedkami z vreckového, pri nakupovani a orientdicii v roznych socidlnych
prostrediach, kde sa pouziva hotovost’. -

Individudlne plény prijimatelov socidlnych sluzieb su zostavované tak, aby v &o najvacsej-
miere reflektovali posiliiovanie socidlnej kohézie a schopnost zvladat ukony obg¢ianskej
gramotnosti (napr. aj vratane nakladania s malou finanénou hotovostou pri drobnych nakupoch).
Prijimatelia socidlnych sluzieb, uktorych to ich zdravotny stav umoziiuje, su adekvatnym
spdsobom stimulovani a podporovani (napr. vo forme realizacie drobného nékupu sladkosti pocas
vychadzky do mesta.na dennej baze, prileZitostne - podas vyletu a pod.), aby praktickou aplikaciou
posiliovali svoju spdsobilost’, disponovat anakladat s drobnou finanénou hotovost'ou, ¢&i
s pefiaZnymi poukazmi (napr. drobny nakup s vyuZitim stravovacich, & daréekovych poukazov).
Realizdcia uvedeného postupu je pritom zo strany ZPMP v SNV vnimani len ako prehibenie
dlhodobo existujiicej praxe (vo sfére podpory socidlnej inkluzie, samostatnosti a obcianske;j
sebestacnosti prijimatel'ov socilnych sluZieb), ktordt ZPMP v SNV pri socidlnej praci s osobami
s mentdlnym postihnutim presadzuje a aplikuyje.

Ad 5) Prehodnotit’ vhodnost’ umiestnenia kamerového systému, a iipine tento systém vylucit
v priestoroch, ktory sliuZi na prezlickanie klientov, ktori do zariadenia prichddzajiu na
ambulantnii formu poskytovania socidlnej sluzby.

Kamerovy systém je aktualne tplne vyludeny z prevadzky v priestoroch celého objektu DSS
»Na§ dom®, takZe nedochddza k Ziadnemu monitorovaniu o0sdb, nachéadzajicich sa v zariadeni
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socidlnych sluzieb. Systém je technologicky uplne odstaveny, nedochadza k Ziadnemu zberu dat,
ani k ich ukladaniu na technologické tlozisko (server).

Ad 6) Z dovodu konfliktu zdaujmu navrhnit’ zmenu opatrovnika, aby nim nebol zamestnanec
DSS Nds dom, ale napr. zamestnanec mesta.

ZPMP v SNV podalo uz dﬁa 20.8. 201 8 na Okresn}’f sﬂd Spisska Nova Ves pisomné podanie-

40/ 1964 Zb. Obgianskeho zakonnika v zneni neskorich predpisov, v sp0Jen1 s § 277 ods. 2 zakona
¢. 161/2015 Z. z. Civilného mimo-sporového poriadku v zneni neskor§ich predpisov. Predmetné
podanie (képia) bolo nésledne zaloZené do osobného spisu menovaného prijimatela socialnych
sluzieb.

Okresny sud SpiSskd Nova Ves na zéklade podaného navrhu svojim rozhodnutim —
Uznesenim sp. zn, 12Ps/32/2018-21 (ICS: 76182 zo dita 26. februara 2019 rozhodol, Ze
spod funkcie opatrovnika uvolnil Mgr. -zamestnankyniu ZPMP v SNV aza
nového opatrovnika ustanovil PhDr. ktora ako tzv. doveryhodna
osoba preukdzala splnenie zékonnych poziadaviek na funkciu opatlovmka a zarovenl splnila
podmienku, Ze nie je zamestnancom ZPMP v SNV.

Ad 7) VyuZivat’ aktivne vozovy park zariadenia pre potreby bezpecného premiestriovania klientov
na rozne akcie, podujatia a aktivity mimo zariadenia socidlnych sluzieb.

SluZobné motorové vozidla st vyuZivané vyhradne na plnenie sluzobnych tloh ZPMP
v SNV, pricom potreby prijimatelov na zabezpecenie prepravy su posudzované ako prioritné
a adekvatne saturované. Prijimatelia socidlnych sluZieb st podla viacerych kritérii (o. i. napr.
zdravotny stav, naliehavost’ prevozu, individudlne preferencie a potreby prijimatel'ov socidlnych
sluzieb, plan aktivit- Casovy rozpis sluzieb, dostupnost’ a finanénd ndro¢nost’ realizacie danej
aktivity — napr. z hPadiska ceny PHM, atd’.) prepravovani na miesto uréenia. Uétovna evidencia
spotreby pohonnych hmét je riadne zdokladovand, vedend v prislusnej uctovnej evidencii
a odkontrolovana auditorom.

8/ Odstranit’ na ndstenke vo vstupnom vestibule zariadenia, kde vstupuju aj rodicia klientov a iné
navstevy neadekvdtne usmernenia, resp. interné ozndmenia vedenia DSS Nds dom orientované
na persondlne a odmeriovacie zdleZitosti zamestnancov.

ZPMP v SNV zabezpecilo prijatie vSetkych potrebnych opatreni, spo¢ivajicich o. i. v tom,
Ze na nastenke vo vstupnom vestibule DSS ,N&§ dom®, sa nenachddzaji Zziadne neadekvatne
usmernenia, resp. interné oznamenia vedenia DSS N&§ dom, orientované na personélne otazky,
resp. odmefiovanie zamestnancov ZPMP v SNV. Nastenky, resp. informaéno-posterové prehl’ady,
umiestnené vo vestibule, ale aj v inych spoloénych priestoroch, napr. popri trasovych koridoroch
v objekte DSS Na§ dom maju plnit’ len informacéno-prezentaéni funkciu (napr. informécie
o organizaénej Struktire zariadenia socidlnych sluzieb, informdcie na useku poziarnej ochrany,
prehl’ad darcov, atd’.).

9/ Opdr’ zmobilizovar’ aktivity na poli ponuky vyletov a roznych rekreaénych pobytov klientov
DSS Nds dom, aby sa tak posilrioval ich kontakt s inym socidlnym prostredim, Co pozitivie vplyva
na rozvoj ich adaptaéného priestoru, ako aj kognitivnych schopnosti. Socidlna interakcia
a komunikdcia klientov s intaktnou populdciou pocas tychto aktivit nastavuje ,,zrkadlo“ nakolko
pokrocila/nepokrocila ich schopnost’ nezavislého Zivota v komunite.

ZPMP v SNV v ramci zostavovania ponuky vyletov a rehabilitaéno-rekondiénych pobytov
v prospech 0sdb s mentalnym postihnutim a ich blizkych osdb postupuje tak, aby uvedené akcie tak
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jednotlivo, ako aj vo svojom sthrne reflektovali raciondlny konsenzus medzi predstavami, resp.
potrebami prijimatelov socidlnych sluZieb, a finanénymi moZnostami jednotlivych prijimatelov
socidlnych sluZieb a organizacie. ZPMP v SNV v tejto svislosti osobitne poukazuje na fakt, Ze tak
formalna, ako aj obsahovd variabilita aktivit a €innosti, ktoré ZPMP v SNV pre prijimatel'ov
socidlnych sluzieb vradmci prevadzky DSS ,N&§ dom“ zabezpeCuje je stile velmi vysoka,
a zastreSuje napr. na poli terapeuticko- relaxaénych ¢innosti tieto aktivity:

- ZPMP v SNV v sulade so strednodobym a dlhodobym zamerom svojho rozvoja uskutoéiiuje
kulttirno-spologenské akcie (napr. X. roénik Plesu DSS ,N4§ dom* - termin realizécie:
22.2.2019), a zaroven organizuje viaceré terapeuticko-umelecké podujatia (Vytvarna sut'az
»Ako to vidim ja* — termin vernisdZe: 14.6.2019 ) a $portové aktivity (XIII. ro&nik
Olympiady DSS ,Na§ dom®- planovand realizacia: oktober 2019), ktoré majii dlhorodni
tradiciu.

- ZPMP v SNV je riesitelom viacerych grantovych projektov — v juni 2019 bol NADACIOU
PONTIS podporeny projekt ,,Keramické a kvetinové Santenie*, ktorého t'aZiskova &ast’ bola
realizovand v ramci Diia firemného dobrovolnictva (7.6.2019) priamo v objekte DSS , N4a3
dom®; ZPMP v SNV taktiez ako rieSitel’ participoval na grantovej schéme ,,Oporny bod*,
vyhlasenej Nadéaciou EPH, do ktorej sme sa (bez podpory) zapojili podanim nasho projektu
,,Sparadla

- ZPMP v SNV na dennej baze (v ramci komunity), ale aj prilezitostne ,,ad hoc* realizuje
monotematicky zamerané Cinnosti (napr. Karneval DSS ,N&4§ dom®, pred-Velkono&né
zdobenie kraslic, ergoterapeutické aktivity s vyuZitim §itia, vySivania, pletenia, atd’.),

- ZPMP v SNV vytvara podmienky pre saturdciu duchovnych néaboZenskych potrieb

- prijimatelov socidlnych sluzieb — umozZnenim organizicie svidtych oms$i v spolodenskej
miestnosti DSS ,,N4§ dom®, a to podl'a schopnosti a ochoty duchovného kiiaza, prideleného
vedenim farnosti;

- ZPMP v SNV zabezpetilo (cestou transparentného vyberu, uskuto¢fiovaného vo forme
ponukového konania- pozn.), pre vSetkych prijimatelov socidlnych sluZieb, ktorym st
v DSS ,)Na§ dom* poskytované socialne sluzby, realizaciu rehabilita¢no- rekondiéného
pobytu v Bardejovskych kapeloch v hoteli ALEXANDER; podujatie sa uskuto¢nilo v diioch
24.- 29.jtna 2019.

A mnohé d’alSie aktivity...

10/ Zamedzi’ odoberanie obCianskych preukazov a dalSich preukazov a tieto dat’ k dispozicii
klientom do chrdanenej schranky (vid’ bod7/, cast’ B) Oblasti na zlepsenie). e

ZPMP v SNV inStalovalo do izieb, tvoriacich pobytovu Cast' objektu DSS ,N&§ dom*
chranené schranky, do ktorych boli umiestnené osobné doklady (obéiansky preukaz — ID karta,
preukaz poistenca, preukaz ZTP) prijimatelov socidlnych sluZieb. (Vid® priloZena ilustradna
fotodokumentécia).
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S uctivym pozdravom

JUDr. Peter Demek, PhD.
Statutarny organ ZPMP v SNV



