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UKRAJINSKi ODIDENCI NA SLOVENSKU:
OPATROVATELSKY PRISPEVOK NA DETI SO
SPECIFICKYMI POTREBAMI (TAZKE
POSTIHNUTIE A ZDRAVOTNE PROBLEMY)

Kontext

Od zaciatku vojny na Ukrajine 24. februdra 2022 prislo na Slovensko vyse 517 000 odidencov

z Ukrajiny. Prevaznu vacsinu (89 %) tvoria Zeny, deti, starsi fudia a ini so Specifickymi
potrebami.! Do tejto skupiny patria deti s tazkym zdravotnym postihnutim a zdravotnymi
problémami. Tieto deti a ich opatrovatelia elia osobitnym vyzvam, ked' sa prisposobuju novej,
neistej situdcii.

Vlada SR poziadala UNICEF a Medzinarodnu organizaciu pre migraciu (IOM) o podporu a
riadenie programu opatrovatelskych prispevkov, ktory by mal pomoct osobam starajicim sa
o deti s tazkym zdravotnym postihnutim a so zdravotnymi problémami.

Ti, ktori maju ndrok na davku, dostanu 508 € mesacne. Mesacné platby zacali v juni 2022.
Podpora sa bude poskytovat minimalne tri mesiace. Pocas tohto trojmesacného obdobia bude
UNICEF spolupracovat s vladou a mimovladnymi partnermi, aby im pomohol pripravit sa na
prevzatie programu. Existuje tieZ moznost dalSej trojmesacnej podpory zo strany UNICEF na
zaklade dohody s vladou.

Ciel opatrovatel'ského prispevku

Podla slovenského aj ukrajinského prava maju deti s tazkym zdravotnym postihnutim a deti so
zdravotnymi problémami narok na opatrovatela. Cielom tejto pomoci je zniZenie financnej
zataze domacnosti a umozZnenie opatrovatefom poskytnutia potrebnej starostlivosti detom. Ide
vsak eSte dalej: s cielom spojit davky so sluzbami, ktoré mozu podporit socidlne zaclenenie a
umoznit im Zit plnohodnotny Zivot aj napriek zmenenym okolnostiam. Uznava, Ze odidenci,
ktori sa staraju o deti so zdravotnym postihnutim a so zdravotnymi problémami, najlepsie
vedia, Co tieto deti potrebuju. Pefiazna pomoc umoziuje poskytnut pocit déstojnosti, ktory

1 https://reliefweb.int/report/slovakial/inter-agency-operational-update-slovakia-22-june-2022



prichadza so schopnostou prijimat vlastné rozhodnutia, namiesto toho, aby tieto rozhodnutia
robil za nich niekto iny.?

Okrem toho, pefiazna pomoc prinasa vyhody tak odidencom, ktori si mézu kapit, ¢o potrebuju,
ako aj miestnym ekonomikdm. Odidencom umoznuje kazdodenny kontakt s ich hostitel'skymi
komunitami, ¢im pomaha prekonat pocit vyliéenia a izolacie v tazkych ¢asoch.

Sprava opatrovatel'skych prispevkov

Vedenie slovenského Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny (MPSVaR) rychlo
a solidarne zareagovalo na potreby ukrajinskych odidencov a pripravilo celkové
usmernenie k tomuto programu. Financovanie docasne poskytuje UNICEF

a Medzinarodna organizdacia pre migraciu (IOM).

UNHCR registruje potencidlnych prijemcov v slovenskych Registra¢nych centrach.

Ti, ktori sa staraju o dospelych so Specifickymi potrebami, su presmerovani do IOM na
dalSie posudenie a, ak maju ndrok, na vyplatenie davky. Ti, ktori sa staraju o deti, su
presmerovani do UNICEF.

Hoci sa hodnotiace nastroje pre dospelych a deti liSia, postup a vyska vyplatenej
penaznej pomoci (508 EUR mesacne) su Uplne rovnaké.

UNICEF nasledne spolupracuje s domacnostami, ktoré boli zaregistrované UNHCR ako
tie, ktoré sa staraju o deti s tazkym zdravotnym postihnutim alebo so zdravotnymi
problémami. Tieto rodiny su kontaktované telefonicky a SMS spravou a nasledne sa
posudzuje ich opravnenost.

Ziadost' 0 opatrovatel'sky prispevok

Najprv sa musia Ziadatelia zaregistrovat na MPSVaR a ziskat do¢asnu ochranu, ak tak
este neurobili, a nasledne poziadat o finanénd pomoc UNHCR. V ramci procesu
registracie UNHCR sa ich opyta, ¢i oni alebo niekto v ich domacnosti ma nejaké
Specifické potreby. V pripade odpovede ,, ano” budu poziadani o dalSie informacie
vratane odpovedi na dve jednoduché otazky typu dno/nie:

o Ste vy alebo niekto zvasich rodinnych prislusnikov, ktori svami cestujq,
driitelom ukrajinského preukazu ZTP? (Ak ,Ano”, uvedte kto).

2 K. Berry and S. Reddy, Safety with Dignity: Integrating Community-based Protection into Humanitarian Programming [Bezpec¢nost’
s déstojnostou: Integracia komunitnej ochrany do humanitarneho programovania), Network Paper 68 (London: ODI, 2010).



o Muyslite si, Ze vy alebo ktorykolvek ¢len vasej rodiny, ktory s vami cestuje, moze
potrebovat dalSiu pomoc alebo sluzby zdbvodu zisteného zdravotného
postihnutia? (Ak ,Ano“, uvedte kto).

o V pripade odpovede ,ano” na ktorukolvek otazku tykajicej sa dietata, UNHCR poskytne
ich idaje UNICEF. UNICEF ich bude kontaktovat a oznamiim, Ze sa s nimi spoji TENENET
a dohodne hodnotiaci pohovor zamerany na posudenie potrieb ich dietata.

o Hodnotiaci pohovor vykonavaju ukrajinsky hovoriaci operatori, ktori absolvovali Skolenia
tykajuce sa postihnuti, zac¢lenenia a hodnotiacich technik. Su dostupni v registracnych
centrach (alebo su suc¢astou mobilnych a terénnych timov) a mézu odpovedat na otazky
o sposobe poskytovania prispevku a poskytnut délezité informacie o moznych
odporucaniach pre deti so zdravotnym postihnutim a zdravotnymi problémami.

o Hodnotenie deti je zaloZzené na odpovediach ich rodi¢ov alebo opatrovatelov, ktoré
prostrednictvom dotaznika ziskavaju vySkoleni operatori. Dotaznik sa zameriava na to,
¢o dieta potrebuje na fungovanie, a nie na jeho postihnutie ¢i zdravotny stav a je
dostupny v slovenskom aj ukrajinskom jazyku. Operdtori zaznamenavaju odpovede do
aplikacie, ktora automaticky generuje vysledok.

o Uchadzadi su o vysledku informovani SMS spravou do siedmich pracovnych dni od
hodnotenia.

o Upozornenie: je dolezZité, aby Ziadatelia mali svoje vlastné slovenské telefonne Cislo,
aby ich bolo mozné priamo zastihnut ohladom opatrovatel'ského prispevku.

Poberanie opatrovatelského prispevku

Prispevok sa vyplaca plnoletej osobe, ktora sa stara o dieta s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo so zdravotnymi problémami. Kone¢nym prijemcom je dieta, ktorého potreby sa
uspokojuju prostriedkami z prispevku.

Prijemcovia mozu ziskat peniaze bankovym prevodom na slovensky bankovy ucet, ak ho maju.
Na pristup k peniazom vsak nepotrebuju bankovy ucet. M6zZu tieZ dostavat peniaze
prostrednictvom Western Union. VSetci prijemcovia dostanu na svoj mobilny telefén SMS

s vysvetlenim, ako dostanu prispevok.



Horlca linka

Prijemcovia mozu v pripade akychkolvek otazok alebo problémov zavolat na bezplatnd horucu
linku finanénej pomoci UNICEF a UNHCR:

e Bezplatné cislo: 0800 22 12 30 (zo slovenského teleféonneho cisla)
e Bezplatna pevna linka: +421 2 22 11 56 50 (volanie ziného ako slovenského
telefonneho cisla).

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa opatrovatelskych prispevkov pre dospelt osobu so
zdravotnym postihnutim volajte na infolinku Medzindrodnej organizacie pre migraciu: (volanie
zo Slovenska)

e 0800500 099 (utorok a streda, od 09:00 do 14:00)
e 0800500 100 (pondelok, stvrtok a piatok, od 09:00 do 17:00)

alebo kontaktujte ich e-mailom: I0MSlovakiaCBlfeedback@iom.int
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