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UKRAJINSKI ODIDENCI NA SLOVENSKU:

OPATROVATELSKY PRISPEVOK NA DETI SO
SPECIFICKYMI POTREBAMI (TAZKE
POSTIHNUTIE A ZDRAVOTNE PROBLEMY)

VsSeobecné otazky a odpovede

Kontext programu hotovostnej podpory pre deti a rodiny
ukrajinskych odidencov

Od zaciatku vojny na Ukrajine 24. februdra 2022 prislo na Slovensko vySe 517 000 odidencov

z Ukrajiny. Prevaznu vacsinu (89 %) tvoria Zeny, deti, starsi [udia a ini so Specifickymi
potrebami.! Do tejto skupiny patria deti s tazkym zdravotnym postihnutim a zdravotnymi
problémami. Tieto deti a ich opatrovatelia Celia osobitnym vyzvam, ked'sa prispdsobuju novej,
neistej situdcii.

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny (MPSVaR) SR uz poskytuje penaznid pomoc
ohrozenym domacnostiam prostrednictvom vlastného programu davok v hmotnej nudzi.
Vzhladom na obrovsky rozsah tejto nidzovej situdcie su vSak potrebné samostatné docasné
programy na podporu odidencov, ktori sa staraju o deti s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
so zdravotnymi problémami, a vo vSeobecnosti na zabezpecenie toho, aby odidenci mohli
uspokoijit svoje vlastné materialne potreby.

Vlada SR poZiadala medzinarodné spolocenstvo o podporu tychto programov. UNICEF a
Medzindrodnad organizacia pre migraciu (IOM) podporuju a spravuju program opatrovatelskych
prispevkov. Vysoky komisar Organizacie Spojenych narodov pre utecencov (UNHCR), UNICEF a
Medzinarodna federacia Cerveného kriza (IFRC) tieZ podporuju a riadia program kratkodobej

nudzovej hotovostnej pomoci na uspokojenie materidlnych potrieb priblizne 26 000 domacnosti
uteencov.?

1 https://reliefweb.int/report/slovakia/inter-agency-operational-update-slovakia-22-june-2022

2 hitps://ec.europa.eu/migrant-integration/news/slovakia-humanitarian-organisations-take-over-financial-support-system-those-
fleeing-ukraine_en
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Tieto dva programy predstavuju Specidlnu formu pomoci na Slovensku. Zavadzaju mechanizmus
poskytovania docasnej finan¢nej podpory odidencom a zaroven poskytuju cielent podporu pre
obzvlast zranitelnud skupinu deti a tych, ktori sa o ne staraju.
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Co je cielom opatrovatelského prispevku?

Cielom programu je riesit ekonomicku zranitelnost deti s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
so zdravotnymi problémami a ich opatrovatelov.

Opatrovatelsky prispevok dava pocit bezpecnosti ludom, ktori maju deti s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo so zdravotnymi problémami a ktori boli vytrhnuti zo svojich domovov za tych
najtraumatickejsich okolnosti. Jeho cielom je zmiernit velky financény tlak, ktorému celia, tym,
Ze jednému rodicovi alebo opatrovatelovi umozni celodennu starostlivost o dieta s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo so zdravotnymi problémami.

Ide vsak este dalej, s cielom spojit davky so sluzbami, ktoré mézu podporit socidlne zaclenenie a
umoznit im Zit plnohodnotny Zivot aj napriek zmenenym okolnostiam.

PrecCo poskytovat hotovostnu podporu namiesto materialnej pomoci
a vybavenia?

Jednym z kldcovych aspektov hotovostnej pomoci je jej Uloha pri obnove pocitu dostojnosti,
ktory prichddza so schopnostou prijimat vlastné rozhodnutia, namiesto toho, aby tieto
rozhodnutia robil za nich niekto iny.3

Odidenci, vratane tych, ktori sa staraju o deti s tazkym zdravotnym postihnutim alebo so
zdravotnymi problémami, najlepsie poznaju svoju situdciu: nikto iny nedokaze lepsie pochopit,
¢o potrebuju. Coraz ¢astejsie sa uzndva, ze hotovostné bankové prevody alebo poukazky
poskytuju odidencom vacsiu slobodu vyberu pri uspokojovani vlastnych potrieb a st sp6sobom,
ktory im dovoluje zachovat si svoju fudskd déstojnost.* Na rozdiel od distriblcie materidlnej
pomoci, ktord sa doddva zvonka a ktora nie je spojend s miestnym trhom (a méze ho dokonca
porusovat), prevody hotovosti umozriuju odidencom nakupovat vyrobky od miestnych
doddvatelov.

Z toho profituju nielen odidenci, ktori si mézu kapit presne to, ¢o potrebuju, ale aj miestne
ekonomiky. Odidencom takéto rieSenie tiez umoznuje kazdodenny kontakt s ich hostitel'skymi
komunitami, ¢im pomaha prekonat pocit vylicenia a izolacie v tazkych ¢asoch. Je to ddlezité

3 K. Berry and S. Reddy, Safety with Dignity: Integrating Community-based Protection into Humanitarian Programming [Bezpecnost
s déstojnostou: Integracia komunitnej ochrany do humanitarneho programovania), Network Paper 68 (London: ODI, 2010).

4 paul Harvey and Sarah Bailey, ‘Cash transfer programming in emergencies’ [Programovanie periaznych prevodov v niddzovych
situaciach], Good Practice Review Number 11, Humanitarian Policy Group at ODI, London, 2011 (https://odihpn.org/wp-
content/uploads/2011/06/gpr11.pdf).



https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/informacie-media/aktuality/medzinarodna-financna-pomoc-odidencom-z-ukrajiny-pomoze-aj-slovensku.html
https://odihpn.org/wp-content/uploads/2011/06/gpr11.pdf
https://odihpn.org/wp-content/uploads/2011/06/gpr11.pdf
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najma pre deti s tazkym zdravotnym postihnutim alebo so zdravotnymi problémami, ktoré
Casto Celia vyluc€eniu popri inom znevyhodneni, a pre tych, ktori sa o ne staraju a nemaju ziadnu
alebo iba malu prileZitost zarobit si z tohto dévodu, Ze sa musia o deti starat a pomahat im 24
hodin denne. Podpora pomaha opatrovatelovi kompenzovat nedostatok mzdy z dévodu
oSetrovania dietata s tazkym zdravotnym postihnutim alebo so zdravotnymi problémami.

Okrem toho program opatrovatelskych prispevkov prindsa detom so zdravotnym postihnutim
alebo so zdravotnymi problémami a tym, ktori sa o ne staraju, priamy kontakt s pracovnikmi
vyskolenymi UNICEF, ktori dokazu posudit ich potreby a usmernit ich ohladom dalsich sluzieb a
podpory. To by nebolo mozné, keby tieto rodiny dostavali iba materidlnu pomoc, bez procesu
hodnotenia.

Ako tieto prispevky podporuju prava deti s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo so zdravotnymi problémami?

Podla slovenského aj ukrajinského prava maju deti s tazkym zdravotnym postihnutim alebo so
zdravotnymi problémami narok na opatrovatela. Poskytnutim hotovostnej pomoci ich
opatrovatelom sa znizuje finan¢na zataz domacnosti a umozriuju opatrovatelom poskytnut
potrebnu starostlivost detom.

Sprava opatrovatelskych prispevkov
Kto je zodpovedny za tento program?

Vedenie slovenského MPSVaR rychlo a solidarne zareagovalo na potreby ukrajinskych
odidencov a pripravilo celkové usmernenie k tomuto programu. Financovanie docasne
poskytuje UNICEF a Medzinarodnd organizacia pre migraciu (IOM).

Kto ¢o robi?

e UNHCR registruje potencialnych prijemcov spolu s MPSVaR v slovenskych Registracnych
centrach aich Udaje poskytuje UNICEF.

e UNHCR zaznamenava vek kazdého potencialneho prijemcu. Ti, ktori sa staraju
o dospelych so Specifickymi potrebami, su presmerovani do IOM na dalSie posudenie a,
ak maju narok, na vyplatenie davky. Ti, ktori sa staraju o deti, su presmerovani do
UNICEF. Hoci sa hodnotiace nastroje pre dospelych a deti liSia, postup a vyska
vyplatenej perfiaznej pomoci (508 EUR mesacne) su Uplne rovnaké.

e UNICEF nasledne spolupracuje s domacnostami, ktoré boli zaregistrované UNHCR ako
tie, ktoré sa staraju o deti so zdravotnym postihnutim alebo so zdravotnymi
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problémami. Tieto rodiny budd kontaktované telefonicky a SMS spravou a nasledne
prebehne posudenie ich opravnenosti.

Ziadost' 0 opatrovatel'sky prispevok

Kto je opravneny?

O opatrovatelsky prispevok mézu poziadat domacnosti ukrajinskych odidencov, ktori prisli na
Slovensko od 24. februara 2022 a ziskali do¢asnu ochranu. Opatrovatelia s detmi, ktori su
dritelmi ukrajinského preukazu ZTP alebo ktori sami nahlasia, 7e sa staraju o deti s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo so zdravotnymi problémami, budu kontaktovani, aby boli
posudené potreby ich dietata a ich narok na opatrovatelsky prispevok.

Ako sa maju uchadzat o prispevok osoby, ktoré sa staraju o deti s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo so zdravotnymi problémami?

Prvym krokom je registracia v MPSVaR a ziskanie do¢asnej ochrany, ndasledne ziskanie
finanénej pomoci od UNHCR. V ramci procesu registracie UNHCR sa ich opyta, ¢i oni
alebo niekto v ich domacnosti ma nejaké Specifické potreby. V pripade odpovede ,,ano”
budu poziadani o dalSie informacie vratane odpovedi na dve jednoduché otazky typu
ano/nie:

o Ste vy alebo niekto zvasSich rodinnych prislusnikov, ktori svami cestuju,
driitelom ukrajinského preukazu ZTP? (Ak ,Ano”, uvedte kto).

o Myslite si, ze vy alebo ktorykolvek ¢len vasej rodiny, ktory s vami cestuje, moze
potrebovat dalSiu pomoc alebo sluzby zdbvodu zisteného zdravotného
postihnutia? (Ak ,Ano“, uvedte kto).

V pripade odpovede ,,ano“ na ktorukolvek otazku tykajucej sa dietata, UNHCR poskytne
ich udaje UNICEF. UNICEF ich bude kontaktovat a oznami im, Ze sa s nimi spoji TENENET
a dohodne hodnotiaci pohovor zamerany na posudenie potrieb ich dietata.

Hodnotiaci pohovor vykonavaju ukrajinsky hovoriaci operatori, ktori absolvovali Skolenia
tykajuce sa postihnuti, za¢lenenia a hodnotiacich technik. Tito operatori su dostupni

v registracnych centrach alebo st ¢lenmi mobilnych a terénnych timov. M6zu odpovedat
na otazky o spdsobe poskytovania prispevku a tieZ poskytnut dolezité informacie

o moznych odporuéaniach pre deti so zdravotnym postihnutim alebo so zdravotnymi
problémami.

Hodnotenie deti je zaloZené na odpovediach ich rodi¢ov alebo opatrovatelov, ktoré
prostrednictvom dotaznika ziskavaju vyskoleni operatori. Dotaznik je modul o fungovani
dietata, tyka sa skor toho, ¢o dieta potrebuje na fungovanie, nez jeho postihnutia a je
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dostupny v slovenskom aj ukrajinskom jazyku. Operdtori kladu otazky opatrovatelom
a zaznamenavaju odpovede do aplikacie (KOBO), ktord automaticky generuje vysledok.

e Ti, ktori nebudu identifikovani ako opravneni, budu kontaktovani SMS spravou o tomto
rozhodnuti a ziskaju informacie o dalSom postupe a inych podpornych sluzbach. Ti, ktori
budu identifikovani ako oprdvneni, budu o tom informovani a zaregistrovani v systéme
opatrovatelskych prispevkov.

e UNICEF mbzZe postupit informacie o detoch so zdravotnym postihnutim alebo so
zdravotnymi problémami UNHCR, aby boli zapisané do programu hotovostnej pomoci
v hmotnej nudzi, ak eSte neboli zaregistrované v UNHCR.

e Upozornenie: je dolezité, aby zZiadatelia mali svoje vlastné slovenské telefénne Cislo,
aby ich bolo mozné priamo zastihnut ohladom opatrovatelského prispevku.

Ako prebieha hodnotenie?

Domadcnosti su kontaktované SMS spravou a telefonicky s informaciou o pripravovanom
hodnoteni. Hodnotenie sa mozZe uskutocnit na mieste ubytovania alebo v registracnom
stredisku, ktoré je najbliZie ich miestu ubytovania.

Hodnotenie vykondva tim dvoch operatorov, z ktorych jeden hovori ukrajinsky, a to bud osobne
v registracnom stredisku, telefonicky alebo na mieste, kde je rodina ubytovana.

Operator pouziva dotaznik a kladie opatrovatelovi otazky, napr. o stupni funkéného postihnutia
dietata, ¢i potrebuje nejaké pomocky alebo celodennu starostlivost. Dotaznik je navrhnuty tak,
aby na otazky odpovedal dospely — rodi¢ alebo opatrovatel — a nie dieta.

Musia byt pri hodnoteni pritomné deti so zdravotnym postihnutim alebo so
zdravotnymi problémami?

Nie. Operator mo6ze navstivit domacnost za i¢elom hodnotenia, ale dieta tam nemusi byt.
Hodnotenie sa vykonava s rodicom alebo opatrovatelom.

Ako prebieha hodnotenie, ked dieta neméze prist do registracného
strediska z dévodu svojho zdravotného postihnutia?
Hodnotenie sa vykondva s opatrovatelom, nie s dietatom. Dieta nemusi prist do registracného

centra ani nemusi byt pritomné pocas hodnotenia. V niektorych pripadoch méze domacnost
navstivit tim dvoch operatorov.
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Ako su ziadatelia informovani o rozhodnuti?

Ziadatelia st informovani SMS spravou niekolko dni po hodnoteni o tom, &i boli Uspedni a ak
ano, ziskaju viac informacii o sp6sobe doruéenia hotovosti.

Poberanie opatrovatelského prispevku

Kto poberéa prispevok? Kto je kone€nym prijemcom?

Prispevok sa vyplaca dospelej osobe, ktora sa stara o dieta s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo so zdravotnymi problémami, pretoZe prave tato osoba bude mat problém spojit
starostlivost o svoje dieta so zarobkovou ¢innostou. Koneénym prijemcom je dieta, ktorého
potreby sa uspokojuju prostriedkami z prispevku.

Aka je vyska financéného prispevku, ktory dostavaju prijemcovia?
Financny prispevok pre opatrovatelov je na zdklade odporucania vladdy stanoveny na 508 €
mesacne.®

Ako sa hotovost dostane k prijemcom?

Mesacné platby zacali v juni 2022. Tato podpora bude trvat minimalne tri mesiace s moznostou
predlZenia na dalSie tri mesiace na zaklade dohody s vladou.

Prijemcovia mdzu ziskat peniaze bankovym prevodom na slovensky bankovy ucet, ak ho maju.
Peniaze mozu dostat aj cez Western Union. Vsetci prijemcovia dostanui na svoj mobilny telefén
SMS s vysvetlenim, ako dostanu prispevok.

Ako dlho sa bude poskytovat podpora?

Mesacné platby su pldnované na tri mesiace poc¢nuc junom 2022. Prva platba sa vyplati po
uspesnom hodnoteni a je spatne datovand na jun 2022. Pocas tohto trojmesaéného obdobia
bude UNICEF spolupracovat s vlidou a mimovladnymi partnermi, aby im pomohol pripravit sa
na prevzatie programu na konci tohto pociato¢ného obdobia. Existuje tieZ moznost dalSej
trojmesacnej podpory zo strany UNICEF na zaklade dohody s vladou.

5 pefiazna pomoc na pokrytie materidlnych potrieb je k dispozicii aj rodinam odidencov, ktoré st obzvlast zranitelné (pozri
samostatné otazky a odpovede a dalSie materidly o tejto davke).
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Poskytuje sa opatrovatelsky prispevok osobitne od davky v hmotnej nudzi?
AKky je rozdiel medzi tymito dvoma prispevkami?

Opatrovatelsky prispevok sa poskytuje osobam, ktoré sa staraju o deti s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo so zdravotnymi problémami nad radmec davky v hmotnej nadzi. Ti, ktori maju
narok na obidve formy podpory, dostanu obidva prispevky. Rozdiel je v tom, Ze opatrovatelsky
prispevok ziska osoba, ktord sa kazdodenne stara o dieta s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo so zdravotnymi problémami a ddvka v hmotnej nidzi sa vypldca hlave domdacnosti. Ak je
hlava domacnosti zaroven primarnym opatrovatelom dietata s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo so zdravotnymi problémami — ¢o je beiny scendr vzhladom na vysoké percento
domadcnosti vedenych Zenami medzi odidencami — tato osoba pobera obe davky.

Koho mdZzu prijemcovia kontaktovat v pripade otazok alebo problémov?

Prijemcovia méZu v pripade akychkolvek otazok alebo problémov zavolat na bezplatnu horucu
linku finan¢nej pomoci UNICEF a UNHCR:

s vz

e Bezplatné Cislo: 0800 22 12 30 (zo slovenského teleféonneho cisla)
e Bezplatna pevna linka: +421 2 22 11 56 50 (volanie z iného ako slovenského
telefénneho cisla).

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa opatrovatelskych prispevkov pre dospell osobu so
zdravotnym postihnutim volajte na infolinku Medzinarodnej organizacie pre migraciu: (volanie zo
Slovenska)

e (0800 500 099 (utorok a streda, od 09:00 do 14:00)
e 0800 500 100 (pondelok, Stvrtok a piatok, od 09:00 do 17:00)

alebo kontaktujte ich e-mailom: I0MSlovakiaCBlfeedback@iom.int
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