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Úrad komisára pre osoby so zdravotným postihnutím ponúka pomoc utečencom z Ukrajiny 
 
V dôsledku vojnového konfliktu, aký prebieha na Ukrajine, sú všetci ľudia z napadnutej krajiny 
nielen v priamom ohrození života a zdravia, ale sú aj ťažko poškodení na širokej škále svojich 
základných ľudských práv. Medzi najohrozenejších patria aj ľudia so zdravotným postihnutím, 
a to tak tí, ktorí zostávajú na území, kde sa vojnový konflikt odohráva, ale aj tí, ktorým sa 
podarilo z krajiny utiecť.  
 
Utečenci so zdravotným postihnutím sú nositeľmi práv aj podľa Dohovoru o právach osôb so 
zdravotným postihnutím, vrátane práva na pomoc v rizikovej a humanitárnej situácii. V zmysle 
článku 11 Dohovoru zmluvné strany v súlade so svojimi záväzkami vyplývajúcimi z 
medzinárodného práva vrátane medzinárodného humanitárneho práva a medzinárodného 
práva v oblasti ľudských práv, prijmú všetky nevyhnutné opatrenia na zabezpečenie ochrany 
a bezpečnosti osôb so zdravotným postihnutím v rizikových situáciách vrátane ozbrojených 
konfliktov, núdzových humanitárnych situácií a živelných pohrôm. Po prekročení našich hraníc 
za plnenie záväzkov voči týmto osobám, vyplývajúcim z Dohovoru o právach osôb so 
zdravotným postihnutím, nesie plnú zodpovednosť Slovenská republika. 
 
Sme presvedčení, že úlohou našej krajiny je pomáhať osobám so zdravotným postihnutím 
v najväčšom možnom rozsahu bez ohľadu na to, či krajinou len prechádzajú alebo sa rozhodnú 
tu zotrvať.  
 
Úrad komisára pre osoby so zdravotným postihnutím pozorne monitoruje situáciu 
utečencov so zdravotným postihnutím na území Slovenskej republiky, a tak, ako pri 
všetkých osobách so zdravotným postihnutím nachádzajúcich sa území Slovenskej 
republiky, aj v tomto prípade uplatní všetky svoje kompetencie na ochranu ich práv a je 
pripravený poskytnúť potrebnú pomoc a podporu každému utečencovi so zdravotným 
postihnutím.  
 
Pomoc Úradu komisára pre osoby so zdravotným postihnutím je bezplatná a sústreďuje sa, 
obdobne ako pri slovenských občanoch, na ľudí (deti aj dospelých) so zdravotným postihnutím 
(fyzickým, zmyslovým – zrakovým, sluchovým, ako aj intelektovým – mentálnym postihnutím 
či psychickými poruchami), a tiež s dlhodobým zdravotným problémom a dlhodobou 
diagnózou. Úrad v prípade potreby zabezpečí tlmočníka do ukrajinského jazyka. Komunikácia 
je možná aj v anglickom jazyku. 
 
 



POMOC V OBLASTI ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI 
 
Podľa Ministerstva zdravotníctva SR v prípade, že Slovensko je pre utečencov tranzitujúcou 
krajinou, všetku poskytnutú zdravotnú starostlivosť si musia hradiť v plnom rozsahu. Ak ide 
o žiadateľov o dočasné útočisko alebo o žiadateľov o azyl, tí majú nárok na neodkladnú 
a potrebnú indikovanú zdravotnú starostlivosť, a to aj takú, ktorú im odporučí lekár 
vyšetrením. K dispozícii je ambulantná pohotovostná služba v príslušnom kraji či meste alebo 
centrálny príjem nemocnice.  
V prípade ohrozenia života je zdravotná starostlivosť poskytnutá okamžite a bez poplatku. 
Utečenci s priznaným štatútom azylanta majú podľa ministra zdravotníctva plne preplácanú 
zdravotnú starostlivosť. 
Ak by sa čokoľvek z toho nedialo, Úrad komisára pre osoby so zdravotným postihnutím vie 
pomôcť pri žiadaní nápravy, rovnako aj  s hľadaním lekárov – špecialistov podľa druhu 
diagnóz, tiež pri vybavovaní kompenzačných pomôcok či liekov. Úrad komisára vie tiež 
sprostredkovať kontakty na mimovládne organizácie, ktoré sa venujú ľuďom s jednotlivými 
druhmi zdravotného postihnutia či jednotlivými diagnózami. 
 
POMOC V SOCIÁLNEJ OBLASTI  
 
Štát podľa Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR poskytne odídencom z Ukrajiny 
základnú dávku v hmotnej núdzi, ochranný príspevok, príspevok na nezaopatrené dieťa 
a dotácie na stravu pre deti v škole. Odídencom z Ukrajiny sa tiež plánuje priznať nárok na 
niektoré finančné príspevky na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia. 
Ak utečenci so statusom dočasného útočiska splnia zákonné podmienky týkajúce sa nárokov 
na poskytnutie sociálnej služby, môžu podľa ministerstva žiadať o umiestnenie do zariadenia 
sociálnych služieb či o inú sociálnu službu. Verejní aj neverejní poskytovatelia sociálnych 
služieb im môžu ponúknuť svoje neobsadené miesta.  
Úrad komisára pre osoby so zdravotným postihnutím môže pomôcť pri žiadaní o tieto 
príspevky či o umiestnenie do zariadenia sociálnych služieb. Môže tiež pomôcť riešiť, keď im 
úrady zamietnu niektorý z príspevkov či sociálnu službu.   
Úrad poskytne pomoc aj v prípade násilia páchaného na utečencoch so zdravotným 
postihnutím, krutého zaobchádzania, alebo ak niekoho budú obmedzovať na osobnej 
slobode v rozpore so zákonom. 
 
PRÁVNA POMOC 
 
Úrad komisára pre osoby so zdravotným postihnutím vie pomôcť s akýmikoľvek právnymi 
alebo administratívnymi úkonmi vo vzťahu k utečencom so zdravotným postihnutím, 
poskytnúť právne usmernenie, pomoc pri spísaní žiadostí, vyplnení formulárov, či previesť 
ich administratívnym procesom. 
 
POMOC V OBLASTI ZAMESTNANIA 
 
Keďže utečenci so statusom dočasného útočiska majú mať podľa Ministerstva práce, 
sociálnych vecí a rodiny SR rýchly a neobmedzený prístup na trh práce, Úrad komisára pre 
osoby so zdravotným postihnutím môže preveriť situácie, ak by napríklad niekde odmietli 
zamestnať Ukrajincov so zdravotným postihnutím z dôvodu zdravotného postihnutia, 



takisto môže sprostredkovať kontakty na organizácie venujúce sa zamestnávaniu ľudí so 
zdravotným postihnutím, chránené dielne či sociálne podniky. 
 
POMOC V OBLASTI VZDELÁVANIA 
 
Podľa Ministerstva vnútra SR majú mať deti utečencov prístup k vzdelaniu. Úrad komisára pre 
osoby so zdravotným postihnutím vie pomôcť, ak by napríklad nastali problémy s prijatím 
ukrajinského dieťaťa so zdravotným postihnutím do školského zariadenia, úrad môže 
apelovať na inklúziu, ale aj pomôcť konkrétnej škole v snahe zabezpečiť potrebné 
podmienky. 
 
KONTAKTY 
 
Úrad komisára pre osoby so zdravotným postihnutím 
Račianska 153 
831 54 Bratislava 35 
Bratislavský kraj 
Slovensko 
 
+421 2 20 42 03 09 
+421 911 269 021 
+421 2 20 42 03 00 
sekretariat@komisar.sk 
Facebook:  Úrad komisára pre osoby so zdravotným postihnutím | Facebook 
Instagram: komisar.sk (@komisar_zp) • Fotky a videá na Instagrame 
 

 
 
Як Рада з питань інвалідності може допомогти біженцям з України? 
 
Внаслідок війни, яка триває в Україні, усі люди окупованої країни знаходяться під загрозою не 
лише життю та здоров’ю, але на них також серйозно впливає широкий спектр їхніх основних прав 
людини. 
Люди з обмеженими можливостями є одними з найбільш уразливих груп людей, включно тих, 
хто залишився на території, де йде війна, так і тих, кому вдалося втекти з країни. Біженці з 
інвалідністю також є власниками прав відповідно до Конвенції про права людей з інвалідністю, 
включаючи право на вон допомогу в ризикових та гуманітарних ситуаціях. Відповідно до статтіі 
11 Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод, Договірні Сторони, відповідно 
до своїх зобов'язань за міжнародним правом, включаючи міжнародне гуманітарне право та 
міжнародне право прав людини, будуть вживати  усіх необхідних заходів для забезпечення 
захисту та безпеки людей з інвалідністю в ситуаціях високого ризику (збройні конфлікти, 
надзвичайні гуманітарні ситуації, стихійні лиха і тд). Після перетину наших кордонів (UA-SK), 
Словацька Республіка несе повну відповідальність за виконання зобов’язань перед цими 
особами , що випливає із Конвенції про права людей з обмеженими можливостями. 
Ми переконані, що роль нашої країни полягає в тому, щоб максимально допомагати людям з 
інвалідністю, незалежно від того, чи вони просто їдуть транзитом через країну , чи вирішать тут 
залишитися. 
Рада з питань інвалідності  в Словацькій Республіці уважно стежить за становищем біженців з 
інвалідністю на території країни, і так як і для всіх людей з інвалідністю, у цьому випадку, буде 
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здійснювати всі свої повноваження щодо захисту їхніх прав і готовий надати необхідну допомогу 
та підтримку кожному біженцю з обмеженими можливостями. 
Допомога Ради у справах людей з обмеженими можливостями є безкоштовною та зосереджена, 
як і громадянам Словаччини, на людей (дітей та дорослих) з обмеженими можливостями 
(фізичними, сенсорними – зоровими, слуховими, так само як і з вадами розумового розвитку або 
психічними розладами), а також із довготривалими проблемами зі здоров’ям та діагнозами. 
 
ДОПОМОГА У СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я: 
- Що надасть держава: 
- невідкладну та необхідну медичну допомогу, включаючи догляд, рекомендований лікарем у 
випадку заявників на статус тимчасового біженця або азилу 
- негайну медичну допомогу у разі загрози життю, так само як і догляд рекомендований лікарем 
- у разі загрози життю невідкладна медична допомога є безкоштовна 
- повністю відшкодовану медичну допомогу біженцям із визнаним статусом біженця 
- Що ми пропонуємо: 
- вирішення відмов у медичній допомозі 
- допомога з пошуком лікарів - спеціалістів за діагнозами 
- допомога у запиті компенсаційних засобів та медикаментів 
- забезпечення контактів з організаціями, які працюють з людьми з різними видами інвалідності 
та діагнозами 
 
СОЦІАЛЬНА ДОПОМОГА 
  Що надасть держава - для біженців зі статусом тимчасового притулку: 
- базову допомогу в матеріальній потребі 
-  фінансовy допомогy з захисту 
- допомогy на утримання дитини 
- дотації на харчування дітей у школах 
- розміщення в закладах соціального обслуговування або надання інших соціальних послуг у 
випадку дотримання законодавчих актів 
- право на певну фінансову допомогу для людей з важкою формою інвалідності 
Що ми пропонуємо: 
- допомога в оформленні пільг або соціальних послуг  
- вирішення питаннь про відмову у фінансовій допомозі або соціальних послугах 
- допомога у разі насильства щодо біженців-інвалідів, жорстокого поводження чи обмеження 
особистої свободи всупереч закону 
 
ЮРИДИЧНА ДОПОМОГА 
Що ми пропонуємо: 
- допомога в будь-яких правових та адміністративних актах 
- надання правової допомоги 
- допомога в написанні заяв, заповненні бланків 
 
ДОПОМОГА У СФЕРІ ЗАЙНЯТОСТІ 
Що пропонує держава: 
- швидкий та необмежений доступ до ринку праці для біженців зі статусом тимчасового притулку 
Що ми пропонуємо: 
- вирішення ситуацій, при відмові біженцю з України у працевлаштуванні через інвалідність, 
підтримка їх в працевлаштуванні на ринку праці 
- налагодження контактів з організаціями, що займаються працевлаштуванням людей з 
інвалідністю та соціальними підприємствами 
 
ДОПОМОГА У СФЕРІ ОСВІТИ 



Що надасть держава: 
- доступ до освіти для дітей біженців з України 
 
 
Що ми пропонуємо: 
- допомога у вирішенні проблем із прийомом українських дітей-інвалідів до шкільних закладів 
- допомога конкретній школі забезпечити необхідні умови для інклюзії 
Забезпечуємо комунікацію в нижче уведених мовах: 
- словацька мова 
- англійська мова 
- за потреби - забезпечення спілкування українською мовою 
 
КОНТАКТИ 
Úrad komisára pre osoby so zdravotným postihnutím 
Račianska 153 
831 54 Bratislava 35 
Bratislavský kraj 
Slovensko 

+421 2 20 42 03 09 
+421 911 269 021 
+421 2 20 42 03 00 
sekretariat@komisar.sk 
Facebook:  Úrad komisára pre osoby so zdravotným postihnutím | Facebook 
Instagram: komisar.sk (@komisar_zp) • Fotky a videá na Instagrame 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elena Koritšánska 
Hovorkyňa 
Referát pre styk s verejnosťou 
 
Úrad komisára pre osoby so zdravotným postihnutím 
Račianska 153 
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                  media@komisar.sk 
 

www.komisar.sk 

 

tel:+421%202%2020%2042%2003%2009
tel:+421%20911%20269%20021
tel:+421%202%2020%2042%2003%2000
mailto:sekretariat@komisar.sk?subject=Spr%C3%A1va%20(10.07.2022)&body=Obsah:%0D%0A%0D%0A%0D%0AMeno:%0D%0APriezvisko:%0D%0A%0D%0AUlica:%0D%0AObec/Mesto:%0D%0APS%C4%8C:%0D%0A
https://www.facebook.com/komisar.sk
https://www.instagram.com/komisar_zp/
mailto:elena.koritsanska@komisar.sk
mailto:media@komisar.sk
http://www.komisar.sk/

