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Monitorovacia ¢innost Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory
nadobudol uc€innost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institucie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoltciou Valného zhromazdenia OSN
€. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych instituciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach osbéb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor®) ¢lanku 33 ods. 2 -
Vykonavanie dohovoru na vnutrostatnej urovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
poZzaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s €lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod Oznamenim Ministerstva
zahrani¢nych veci Slovenskej republiky €. 317/2010, Z. z. a Op¢&ny protokol k Dohovoru
o pravach oséb so zdravotny postihnutim je v Zbierke zakonov publikovany pod Oznamenim
Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky ¢. 318/2010 Z. z.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy
posudzuje dodrzZiavanie fudskych prav oséb so zdravotnym postihnutim a monitoruje
dodrziavanie ludskych prav oséb so zdravotnym postihnutim najméa vykonavanim nezavislého
zistovania plnenia zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmlav, ktorymi je Slovenska
republika viazana.

Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spbésobom je zabezpelené dodrziavanie ludskych prav v psychiatrickych
nemocniciach, psychiatrickych lieCebniach a psychiatrickych oddeleniach v Slovenske;j
republike (dalej len ,psychiatrické zariadenia®) a odhalit' systémové i ludské nedostatky pri
implementacii medzinarodnych dohovorov. Nemenej dblezitym ciefom je aj pomocou analyz
vysledkov z monitoringov pomoct zabezpec€it vysokokvalitné sluzby v psychiatrickych
zariadeniach v buducnosti.

V kontexte vy$Sie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania v psychiatrickych
zariadeniach. Primarnou ulohou je vykonavanie preventivnych systematickych navstev miest,
kde sa nachadzaju alebo mézu nachadzat’ osoby so zdravotnym postihnutim s ciefom posilnit
ochranu prav tychto osbb, zlepSit zaobchadzanie s nimi a podmienky, v ktorych tieto osoby
Ziju.
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Udaje ziskané z monitorovacich navétev vo vybranych zariadeniach st vyznamnym
podkladom pre:

1. podavanie navrhov a odporu€ani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani doslo k
poruseniu alebo k ohrozeniu prav osdb so zdravotnym postihnutim;

2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, ze platnou legislativou a praxou su
poruSovaneé konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Z kazdej monitorovacej navstevy je vypracovana sprava, ktorej su¢astou mbézu su aj navrhy
opatreni k naprave, Spravu zasielam zariadeniu s vyzvou, aby sa k zisteniam a navrhnutym
opatreniam vyjadrilo. Navrhnuté opatrenia k naprave maju urcitu naliehavost a potrebnu dobu
na plnenie.
= Bezodkladné opatrenia su naliechavé a prikladam im uréita délezitost, alebo su to
opatrenia, ktoré su fahko vykonatelné.
= CQOpatrenia s priebeznym plnenim su pouzivané tam, kde treba v zariadeni
implementovat’ urcity postup, novu smernicu, alebo Styl prace, a na ktoré sa bude dbat’
aj v buducnosti.
= Opatrenia s lehotou na vykonanie je potrebné vykonat v uvedenej lehote.

Oc¢akavam, Ze sa zariadenie k sprave a k jednotlivym opatreniam vyjadri, v pripade
odbévodnenych skutoCnosti méze navrhnut nahradny termin plnenia. Vyjadrenie zariadenia,
spolu so spravou z monitoringu su nasledne zaslané zriadovatelovi, s ktorym prerokujem
uvedené problémy.

Kontrolu plnenia uloZenych opatreni na napravu zabezpeduje Urad komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Priebezné vysledky monitoringov, plnenie uloZenych opatreni na
napravu v monitorovanych psychiatrickych zariadeniach bude mat moznost verejnost
sledovat online na portali Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk.

Niektoré Statistické zistovania sme spracovali do tabuliek, pricom v tabulkach sme porovnali
udaje, ktoré monitorovaci tim zaznamenal po€as vykonu monitoringu dria 02. a 03. augusta
2023 a Udaje vyplnené v internetovom dotazniku distribuovaného Uradom komiséara pre osoby
so zdravotnym postihnutim do v8etkych psychiatrickych zariadeni koncom roka 2016. Udaje z
NsP Sv. Jakuba, n.o., Bardejov, boli vioZzené do systému 22.02.2017.

V €ase vykonu monitoringu zariadenie disponovalo kapacitou.36 16Zok, pricom aktualny pocet
pacientov bol.22.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 6 z 51



http://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/

Monitorovaci tim

Monitorovaci tim bol zostaveny zo Siestich hodnotitelov, odbornikov na oblast psychiatrie
a prav os6b so zdravotnym postihnutim. Monitoring zariadenia vykonali dha 02. — 03. augusta
2023 ¢lenovia hodnotiaceho timu:

= JUDr. Zuzana Stavrovska, komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim,

= MUDr. Dagmar Brezno3Cakova, PhD., viceprezidentka Slovenskej psychiatrickej
spolocnosti Slovenskej lekarskej spolo¢nosti, predseda Psychofarmakologickej sekcie
SPsS SLS, krajsky odbornik MZ SR pre psychiatriu, ¢len CPT Rady Eurépy za SR,
expert MZ SR pre mental health pre Eurépsku komisiu,

» Mgr. Peter Szabo, socialny pracovnik Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim,

= JUDr. Kristina Cahojova, pravnicka Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim pre Narodny preventivny mechanizmus

= doc.PhDr. Alena Zvarova BasSistova, PhD., expertka na socialnu pracu a oblast
zdravotnictva, socialnej psycholdgie a patopsycholdgie.

= JUDr. Nadezda Sebova, pravni¢ka Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Podakovanie

Touto cestou by som sa za cely monitorovaci tim chcela pod'akovat’ za spolupracu pri
vykone monitoringu najma riaditelovi nemocnice panovi MUDr. Marianovi Petkovi,
MPH, namestni¢ke pre zdravotnu starostlivost’ a zdravotné poistovne MUDr. Helene
aj ostatnym zamestnancom zariadenia, ktori vytvorili priaznivé podmienky na pracu
monitorovacieho timu a boli maximalne suéinni pri ziskavani potrebnych udajov.
Monitorovaci tim ziskal vSetky potrebné informacie pre vykon monitorovacej ¢innosti.
S latost'ou sme prijali fakt, ze primar, ani zastupca primara psychiatrického oddelenia
neboli uéastni na monitoringu, a to napriek tomu, ze bol ohlaseny vopred. Zavereéné
zhodnotenie monitoringu sa vSak uskutocnilo aj za ucasti riaditela nemocnice.
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Metodologia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zaloZenych na hodnoteni a zlepSovani Standardov kvality
a ludskych prav v psychiatrickych zariadeniach. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do piatich
oblasti, ktoré zahffiaju Standardy a kritéria. Oblasti si zamerané na ¢lanky Dohovoru 12 a 14
Rovnost' pred zakonom, Sloboda a osobna bezpecénost, &l. 15 a 16 Ochrana pred mucéenim
alebo krutym, neludskym ¢&i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana pred
vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, €l. 19 Nezavisly spésob Zivota a zacClenenie do
spolocnosti, €l. 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana zivotna uroven a socialna ochrana. Vsetky
oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje monitorovaci
tim od detailného ku komplexnému, to znamena, Ze sa najprv hodnotia jednotlivé kritéria,
potom na zaklade vysledkov sa hodnotia standardy, ¢o sa nasledne premieta do hodnotenia
celej oblasti.

Tabulka ¢. 1 Metodologia

Oblast’ Standard

Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
Pravo na primerani Zivotnu | a dostatok sukromia pacientov, hygienické podmienky,
uroven stravovanie, pravo na slobodnu komunikaciu, ¢i zariadenie ma
(Clanok 28 Dohovoru) stimulujlice prostredie a hodnoti sa spolodensky a osobny
zivot pacientov a ich zapojenie do komunity.

Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre pacientov, ktori

Pravo na najvyssiu potrebuju  lieCbu a podporu, personalne obsadenie
dosiahnutelnu uroven fyzického | 3 starostlivost o pacientov, dostupnost liekov a podpora
a dusevného zdravia véeobecného a reprodukéného zdravia pacientov.

(Clanok 25 Dohovoru)

Hodnoti sa, &i su preferencie pacientov prioritou pri
Pravo na uplatnenie sposobilosti | poskytovani lieCby, postupy a zaruky zahffiajuce prevenciu
na prave ukony apravo na | detencie a starostlivosti zalozenej na  slobodnom
slobodu a osobnu bezpeénost'. a informovanom suhlase pacienta a pristup pacientov
(Clanok 12 a 14 Dohovoru) k osobnym informaciam o ich zdravi.

Hodnoti sa pravo pacientov na ochranu pred slovnym,
Ochrana pred muéenim ainym | duSevnym, telesnym, alebo sexualnym tyranim a pred

krutym, neludskym alebo | fyzickym a citovym zanedbavanim, &i su pre rieSenie kriz
poniZujucim zaobchadzanim. pouzivané alternativne metédy namiesto pouzivania
(Clanok 15 a 16 Dohovoru) obmedzovacich prostriedkov, &i su v zariadeni pouzivané

medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
a informovaného suhlasu pacientov, zaistenie ochrany
pacientov pred mucenim, krutym, nefudskych a ponizujucim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.

Hodnoti sa, €i su pacienti podporovani k ziskaniu miesta
Pravo na nezavisly spdsob Zivota | a finanénych zdrojov pre Zivot v spolo€nosti, ¢i maju pristup
a zapojenie do spoloénosti k vzdelavaniu a pracovnym prileZitostiam, €i je podporované
(Clanok 19 Dohovoru) ich pravo ucCasti na politickom a verejnom zivote, ako aj
dostatocné  aktivity  pacientov v oblasti  kulturnych,
nabozenskych, alebo volno€asovych &innosti.
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V suvislosti

s uvedenymi

¢lankami

Dohovoru sada hodnotiacich nastrojov umoZziuje

hodnotenie urovne dosiahnutych vysledkov oblasti plnenia Dohovoru v nasledovnych

stuprioch:

Tabulka ¢. 2 Uroveri dosiahnutych vysledkov v oblasti pinenia Dohovoru

Uroveii dosiahnutych vysledkov v oblasti plnenia Dohovoru

Uroven dosiahnutych Popis Hodnotenie | Hodnotenie
vysledkov Uradu WHO
komisara
Dosiahnuté v plnom Hodnotiaci tim naSiel dékazy, Ze kritéria, | Dosiahnuté A/F
rozsahu Standard, alebo oblast boli Achieved in
v zariadeni plne realizované. full
Dosiahnuté Ciasto¢ne Hodnotiaci tim naSiel dokazy, ze kritéria, | Dosiahnuté A/P
Standard, alebo oblast boli realizované, ale | Ciasto¢ne Achieved
je potrebné urcité zlepSenie. partially
Bolo zacaté Hodnotiaci tim naSiel dékazy o krokoch
k splneniu kritéria, Standardu, alebo oblasti,
ale vyznamné zlepSenie je potrebné.
Nebolo zacaté Hodnotiaci tim nenaSiel dokazy Nezacaté N/I
o krokoch ku splneniu kritéria, Standardu, Not initiated
alebo oblasti.
Neaplikovatelné, neda sa Kritérium, Standard, alebo oblast sa Neda sa N/A
posudit nevztahuje na dané zariadenie. posudit Not
applicable

Zhrnutie vysledkov pre zariadenie:

Tabulka ¢. 3 Zhrnutie vysledkov pre zariadenie

Oblast’

Plnenie Dohovoru

1. Pravo na primeranu zivotnu Uroven

(Clanok 28 Dohovoru)

2. Pravo na najvySSiu
a dusevného zdravia
(Clanok 25 Dohovoru)

dosiahnutefnt  droven fyzického

3. Pravo na uplatnenie spdsobilosti na prave ukony a pravo na
slobodu a osobnu bezpecnost.
(Clanok 12 a 14 Dohovoru)

4. Ochrana pred mucenim ainym krutym, nefudskym alebo
ponizujucim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

5. Pravo na nezavisly spbsob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti

(Clanok 19 Dohovoru)
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Informacie o zariadeni

Psychiatrické oddelenie ma 36 16Zok a podfa Organizacného a prevadzkového poriadku
Psychiatrického oddelenia NsP Sv. Jakuba, n.o., Bardejov sa zaobera prevenciou,
diagnostikou, lie€bou psychosocialnych funkcii, dolie€ovanim a posudzovanim, ako aj
vySkumom duSevnych poruch. V oblasti vyskumu nemocnica deklaruje organizovanie
vedeckych pracovnych schédzi. Nemocnica je aj vyuCbovym pracoviskom pre Studentov
PreSovskej univerzity v Predove, Fakulty zdravotnickych odborov, &i Strednej zdravotnickej
Skoly mil. Samaritana vo Svidniku.

PredloZena dokumentacia NsP Sv. Jakuba n.o., Bardejov obsahuje nezjednotenu terminilégiu
v réznych internycjh dokumentoch upravujucich Strukturu Psdychiatrického oddelenia.

Podla Organizacného poriadku NsP Sv. Jakuba, n.o., Bardejov zo dna 01.07.2020
pozostava Psychiatrické oddelenie z 16zkovej a ambulantnej Casti.

L6Zkova Cast je roz€lenena na:
-Cast' ,A“ — s otvorenym rezimom,
-Cast' ,B" — s uzatvorenym rezimom,
-psychologické pracovisko,
-zakrokova sala.

Ambulantna €ast je roz¢lenena na:
-psychiatrickl ambulanciu I.,
-psychiatricki ambulanciu .,
-denny psychiatricky stacionar.

Podla Organizaéného a prevadzkového poriadku Psychiatrického oddelenia NsP Sv.
Jakuba, n.o., Bardejov zo dna 07.01.2019 sa Psychiatrické oddelenie ¢leni na:

- Odd. ,A" I6Zka s otvorenym rezimom su koedukovaného charakteru. Pracuje komunitnym
systémom, kde podstatna cast pacientov sa zucastfiuje psychoterapeutickych,
psychoedukaénych a ergoterapeutickych aktivit.

- Odd. ,B* 16zka s uzatvorenym rezimom. Ide o akutne psychiatrické oddelenie zabezpecené
na lie€bu réznych pripadov psychotickych dekompenzacii. Oddelenie ,B* je zabezpecené proti
svojvofnému odchodu pacientov. Pacienti vSak nie su obmedzeni v styku s pribuznymi, Ci
inymi navstevami. Izby su prevazne 3 -postelové, tri izby su 2-postelové, jedna izba z toho je
je izba intenzivnej starostlivosti. I1zby su Standardne vybavené. Sucastou izieb je socialne
zariadenie,

Organizaény a prevadzkovy poriadok Psychiatrického oddelenia NsP Sv. Jakuba, n.o.,
Bardejov zo dna 07.01.2019 upravuje aj pristrojové vybavenie, ktorym disponuje
Psychiatrické oddelenie:
o Zakrokova sala na ECT — comatron, narkotizaény pristroj, ruény dychaci pristroj
odsavacka, EKG, ru€ny pulzny oximer.
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¢ Na oddeleni — pristroj na fototerapiu — 2ks, glukomer, drager Alkotest 3000, digitalny
tlakomer — 2 ks, bezkontaktny teplomer — 2ks.

e Standardné vybavenie psychologického pracoviska, o$etrovne na odd. A"
s otvorenym rezimom, ktorej suCastou je kamerovy systém a germicidny ziari€¢ na
bezbariérovej kupelni, pocitaCova technika, skartovacka, skener.

V priebehu spracovania monitorovacej spravy zaslala NsP Sv. Jakuba, n.o., Bardejov dalsi
upraveny interny dokument ,Vnutorny poriadok Psychiatrického oddelenia zo dna
02.01.2024, podla ktorého jelLieCebna Cast Psychiatrického oddelena rozdelena na dve
oSetrovacie jednotky — oddelenia A a B, ktoré maju osobitny lie€ebno- pohybovy rezim.

Pre ucely spracovania monitorovacej spravy bola pouzitd terminoldgia vyplyvajuca z
Organizaéného poriadku NsP Sv. Jakuba, n.o., Bardejov zo diia 01.07.2020.

1) Opatrenie:
Zjednotit’ terminolégiu a ¢lenenie Psychiatrického oddelenia NsP Sv. Jakuba,
n.o., Bardejov vo vSetkych internych riadiacich dokumentoch.
Termin plnenia: 30.06.2024

Monitoringom bolo zistené, Ze L6Zkova Cast' Psychiatrického oddelenia sa Cleni na:

- Cast’ ,,A“ s otvorenym rezimom a aktualnou kapacitou 17 16Zok

- Cast’ ,B“ s uzatvorenym rezimom a aktualnou kapacitou 19 16zok

Pacienti z ¢asti ,B“ s uzatvorenym rezimom maju k dispozicii vstup do uzatvorenej zahrady
s altankom.

Cast pacientov l6zkovej &asti psychiatrického oddelenia vyuziva v ramci $pecifickych
lieCebnych programov aj terapeutické skupiny v ambulantnej €asti Psychiatrického oddelenia
— ktoré sa realizuju v Dennom psychiatrickom stacionari, nachadzajucom sa v rovnakom
objekte. Podla informacii zverejnenych na stranke nemocnice je Denny psychiatricky stacionar
zariadenim Specializovanej psychiatrickej starostlivosti, v ktorom sa pacientom s duSevnymi
poruchami poc€as diia poskytuje komplexna psychiatricka lieCba s osobitnym dérazom na
psychoterapiu, psychiatricku a psychosocialnu rehabilitaciu.

Pacienti navStevuju stacionar v pracovnych dnoch od 8:00 hod. do 14:00 hod. . Na cinnosti
Denného psychiatrického stacionara sa podiefaju aj lekari a psycholoégovia psychiatrického
oddelenia a ambulantny klinicky psycholég.

V Case vykonu monitoringu boli z troch lieCebnych programov v Dennom psychiatrickom
stacionari funkéné dva programy:

1. skupina A pre lieCbu a dolieCovanie zavislosti od alkoholu (F10.2, F19.2) je hybridny
program pre pacientov odosielanych z ambulancii, ako aj pacientov z detoxifikaéného
programu oddelenia, obsahuje dva podprogramy:

a) 6-tyzdnovy program ambulantnej odvykacej lieCby (transformovany neskér na 8-tyzdriovy)
zamerany na abstinenciu s cielom prevencie v€asného relapsu s u€astou 3x v tyzdni,

b) dolieCovaci, po absolvovani zakladného programu alebo inej odvykacej lieCby v inom
zariadeni, s u€astou 1x v tyZzdni, zamerany na udrZanie pozitivnej zmeny a prevenciu
neskorsieho relapsu;
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2. skupina B pre lie€bu psychotickych poruch (F23, F20, F22, F25, F30, F31, F32.3), s dvoma
cielovymi skupinami:

a) pacienti po prepusteni z oddelenia alebo vyZadujuci intenzivnejSiu ambulantnu liecbu s
frekvenciou 3x v tyzdni, s cieflom prevencie v€asného relapsu a dosiahnutie remisie, obnova
pracovnej spOsobilosti, pripadne jej reposudenie,

b) pacienti v longitudinalnej podpornej lieCbe s variabilnou frekvenciou s ciefom udrzania
adherencie k lieCbe, kvality zivota, prevencie rehospitalizacii a institucionalizacie, ¢i s cielom
psychosocialnej podpory;

3. funk&na nebola skupina C pre depresivne, anxidézne a stresom podmienené poruchy, podla
poskytnutych informacii sa planuje jej alternacia so skupinou A.
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1. Pravo na primeranu Zivotnu uroveri (¢l. 28 Dohovoru)

Z hladiska prava na primeranu zivotnu urover hodnotime technicky stav budovy, podmienky
pre spanok a dostatok sukromia pacientov, hygienické podmienky, stravovanie, moznost
slobodnej komunikacie, &i zariadenie ma stimulujuce prostredie a hodnotime aj spolo¢ensky
a osobny Zivot pacientov a ich zapojenie do komunity.

Podla Koncepcie humanizacie psychiatrie pravo na primeranu zivotna uroven v kontexte
psychiatrickej starostlivosti mozno chapat’ najma ako:

- vytvorenie lepSich podmienok pre pacienta z hfadiska modernizacie materialno technického
zabezpecenia zariadeni ustavnej psychiatrickej starostlivosti (napr. vytvorenie dvojlézkovych
izieb so socialnym zariadenim, zabezpeCenie bezpeéného vonkajSieho priestoru,
zabezpecenie volnoCasovych aktivit pre pacientov, umoznenie ich komunikacie s okolim aj
s vyuzitim informacno-komunikacnych technologii);

- zavedenie vnutorného poriadku v zariadeniach ustavnej psychiatrickej starostlivosti, ktory
definuje prava pacienta hospitalizovaného v zariadeni ustavnej psychiatrickej starostlivosti.
Riadi sa nim kazdodenny Zivot pacienta v zariadeni. Musi byt upraveny podfa individualneho
lieCebného planu pacienta;

- integracia psychiatrickej starostlivosti so socialnymi sluzbami a prepojenie ustavnej lie€by so
sluzbami komunitnej psychiatrie s cielom podporit samostatnost pacienta a dosiahnut jeho
deinstitucionalizaciu;

- umoznenie hospitalizacie dietata spolu s rodi€om, pripadne blizkou osobou;

- zabezpeCenie priestoru na hranie a spoloCenské aktivity deti, na vzdelavanie, na
volnoc¢asové aktivity dospelych.

Materialno-technické podmienky

1.1 Budova zariadenia

Psychiatrické oddelenie sa nachadza v objekte, v ktorom sa nachadzaju aj dve zariadenia
socialnych sluzieb ¢i lieCebna dlhodobo chorych. Objekt je u¢astou nemocni¢ného arealu.
Priestory su osvetlené prirodzenym, aj umelym svetlom, na oknach neboli mreze, tienenie
zabezpedCuju zaluzie, izby maju pristup na balkén, stu€astou izieb je aj toaleta a kupelfa. Velka
gast budovy je tradiéne murovana dvojtraktova stavba s pozdiznym nosnym systémom
z konca patdesiatych a zaCiatku Sestdesiatych rokov dvadsiateho storoCia. K pdévodnej
budove monobloku nemocnice boli koncom osemdesiatych a zaiatkom devatdesiatych rokov
dvadsiateho storoCia z vychodnej a zapadnej strany pristavané viacpodlazné pavilony so
Zelezobetdénového skeletu. Napriek tomu pdsobi dnes cely objekt nemocnice kompaktne.

Vyraznou rekonstrukciou, ktora zmenila najma vonkajSi vzhlad fasady, nemocnica presla
okolo roku 2007. Rekonstrukcia bola zamerana hlavne na zlep3enie energetickej efektivnosti
tepelného hospodarstva. DoSlo k vymene takmer 1400 okien a zatepleniu budov. Nové
zateplenie so sebou prinieslo uz tradi¢ne vyraznejSie farebné ladenie celej fasady. Fadnu a

1 Str. 67 Koncepcie humanizéacie psychiatrie.
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depresivnu hnedu vystriedali odtiene zelenej a zltej farby. Okrem toho bol vybudovany pavilén,
kde sa nachadza onkolégia, o€né a plucne oddelenie (dostupné na www.onlinebardejov.com).

RieSenie vnutornych priestorovych podmienok psychiatrického oddelenia vSak na zaklade
vykonu monitoringu hodnotime z hladiska diferenciacie poskytovane;j lieCby ako nedostatocné,
kedze nezodpoveda postupne sa meniacemu zdravotnému stavu pacientov. Na uzatvorenu
Cast ,B* sa mozno dostat iba prechodom cez otvorenu €ast’ ,A“. Pri prijme nového pacienta
v akutnom stave, &i agresivneho pacienta, musi tento prejst cez otvorenu Cast A% &o je
absolutne nevhodné a nevyhovujuce ani Standardnym podmienkam takéhoto typu oddelenia.
Na mnohych pacientov otvorenej Casti ,A“ to pdsobi negativne a rusivo. Za neddstojnych
podmienok a v Uplne nevhodnych priestoroch sa realizuje aj vstupné vySetrenie—pacienta,
ktoré sa realizuje vo vstupnej chodbe, bez akejkolvek izolacie a ochrany sukromia. PoCas
poskytnutia predbeznych zisteni z monitoringu boli vedeniu nemocnice navrhnuté opatrenia
na zmenu, napriklad vzajomne vymenit priestory medzi ¢astou ,A* a astou ,B*, &i vybudovat
kabinku na prijem pacienta.

2) Opatrenie:
Vytvorit’ izolovany priestor na prijem pacientov.
Termin plnenia: 30.06.2024

3) Opatrenie:
Zamedzit' prechodu pacientov po prijati cez ¢€ast’ oddelenia s otvorenym
rezimom.
Termin plnenia: 30.06.2024

Obrazok. ¢. 1 — Vstup do budoy, v ktorej sa nachadza psychiatrické oddelenie
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http://www.onlinebardejov.com/

Obrazok ¢. 2 — Vstup na I6zkové psychiatrické oddelenie Obrazok ¢. 3 - Vstup k priestorom psych stacionara.

1.1.1 Bezbariérovost

Podlfa Vynosu Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 09812/2008-OL z 10.
septembra 2008 o minimalnych poziadavkach na personalne zabezpelenie a materialno-
technické vybavenie jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni, musi mat Uustavné
zariadenie zabezpecCeny bezbariérovy vstup a vo svojich priestoroch umoznovat pohyb pre
pacientov s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie vodorovnymi komunikaciami,
rampami alebo vytahmi v sulade s VyhlaSkou €. 532/2002 Z. z. ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a o vSeobecnych
technickych poZiadavkach na stavby uZivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a

orientacie.

Hlavny vchod do budovy, rovnako ako aj vchod do priestorov ambulancii a Denného
psychiatrického stacionara je bezbariérovy. Parkovanie pre imobilné osoby je vyznatené

Vnutorné priestory psychiatrického oddelenia nemocnice spifiaju poZziadavku bezbariérovosti,
chodby su dostatoCne Siroké, rovnako tak jednotlivé prechodové dvere. Na oddeleni sa
nachadzaju aj bezbariérové toalety, zaroven aj kupelne su prevazne priestorovo vhodné pre
fudi s telesnym postihnutim, odkazanych na invalidny vozik. Ocefiujem snahu vedenia
nemocnice debarierizovat vnutorné priestory, niektoré toalety a kupelne su stale bariérové.
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V budove kde sa nachadza psychiatrické oddelenie je viacero vytahov, ktoré je rozmerovo
mozné oznacit' za bezbariérové 16zkové vytahy. Vytahy su starSie a nie su vybavené dalSimi
prvkami bezbariérovosti, ako napriklad oznacenie tlacidiel Braillovym pismom.

Tabulka ¢. 4 Bezbariérovost’

Bezbariérovost’ Informacia Informacia
k 22.02.2017 k 03.08.2023

Je zariadenie stavebne a technicky | schodiskova ploSina Nie Nie
alt'abon roznymi p omogkam/ schodolez Nie Nie
prispésobené aj pre pacientov | _ , ]
s obmedzenou  schopnostou | ndjazdova ploSina Ano Ano
pohybu? vetky priestory st bezbariérové Ano Ano

iné Ano/vytah Ano/vytah

1.1.2 Bezpecnostné podmienky

Vyhlaska MV SR €. 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v ustanoveni § 28 ods. 5 uklada, Ze
ucinnost opatreni upravenych v poziarnom evakuacnom plane sa preveruje cvicnym
poziarnym poplachom vo vSetkych objektoch, pre ktoré je poziarny evakuaény plan
vypracovany. Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorSich predpisov
v ustanoveni § 5 pism. e) ustanovuje povinnost pre fyzické osoby — podnikatelov vykonat
najmenej raz za 12 mesiacov cviény poziarny poplach v objektoch fyzickej osoby —
podnikatela, v ktorych nie su jednoduché podmienky na evakuaciu oséb.

Na oddeleni sa nachadzaju na viditelnych miestach hasiace pristroje a poziarny evakuaény
plan. Pravidelne sa vykonava cvicny poziarny poplach, do ktorého su zapojeni aj niektori
pacienti. Zaznam z evakuacie je ulozeny na riaditelstve NsP Bardejov. Monitorovaciemu timu
bol predloZeny PozZiarny evakuaény plan NsP Bardejov z roku 2016, Plan vykonania cviéného
poziarneho poplachu a Vyhodnotenie cvicného poziarneho poplachu z 18.01.2022. Dvere z
izieb su dostatoCne Siroké v pripade potreby aj na evakuaciu pacienta na 16Zku, zamestnanci
su pravidelne Skoleni bezpecnostnym technikom poziarnej ochrany.

Bezpecénost sa monitoruje aj kamerovym systémom, snimajucim primarne chodby. Vystup
kamerového systému je v miestnosti pre sestry. Kamery su oznaCené, umiestnené na
viditelnom mieste, pri rozhovoroch pacienti uviedli, Ze o ich existencii maju vedomost.
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Obrazok ¢. 4 — Obrazovka kamerového systéemu v miestnosti sestier

1.1.3 Izby pacientov

Podla Vynosu Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 09812/2008-OL z 10.
septembra 2008 o minimalnych poziadavkach na personalne zabezpelenie a materialno-
technické vybavenie jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni je izba pre pacienta
nepriechodna miestnost, v ktorej su najviac Styri 16Zka. Minimalna plocha vymedzena pre
jedno 162ko je na izbe pre pacienta 7 m2. Jednolbézkova izba musi mat’ minimalnu plochu 10
m2. Pri kazdom 16zku musi byt no€ny stolik, su€astou vybavenia priestoru izby pre pacienta
musi byt umyvadlo na ruky s privodom studenej pitnej vody a teplej uzitkovej vody, ak izba
nema vlastny alebo so susednou izbou spolo¢ne zriadeny priestor na osobnu hygienu, ktory
je vybaveny umyvadiom.

Tabulka ¢. 5 Pocet izieb a I6Zok v zariadeni

Pocet izieb a 16zok v zariadeni Informdcia ? Informacia

k 22.02.2017 k 03. 08.2023
Kapacita zariadenia 36 36
Aktudlna obsadenost’ neuvedené 22
Pocet izieb v zariadeni 1 - postelova neuvedené 0
2 - postelova neuvedené 3
3 - postelova neuvedené 10
4 - postelova neuvedené 0

2 Udaje boli vyplnené za uzavreté a otvorené oddelenie.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 17 z 51




Izby pacientov spifiaju poziadavky na ich materialno - technické vybavenie (su priestranné, pri
posteliach sa nachadzaju noéné stoliky, k dispozicii je skrifa a podobne). Z kazdej izby je
vstup na balkén.

Obréazok ¢. 5 — Trojl6Zkova izba Obréazok ¢. 6 — Balkon k izbe na otvorenom oddeleni

V uzatvorenej Casti ,B“ v8ak mozZnosti vyplyvajuce s existujucej dispozicie priestorov nie su
dostatocne vyuzivané, napriklad su ploSne uzamknuté vstupy na balkon z izieb a pacienti tak
maju moznost ist von iba podla denného rezimu. Personal odévodnil tuto skutoénost rizikom
nedostatocného zabezpecenia balkénov, kedze Cast vyplne je z plexiskla. Rovnako bolo
zistené, Ze su v tejto Casti poCas dha uzamknuté izby a pacienti musia travit as mimo nich.
Tento postup personal odévodnil zabezpe€im bezpe&nosti pacientov, podrobnejsie informacie
v8ak monitorovaci tim k tomuto postupu nedostal a zariadenie k nemu nepredloZilo ani Ziadne
doklady.

4) Opatrenie:
Zabezpedit podmienky na spristupnenie balkénov pacientom na uzatvorenej
casti ,,B*“.
Termin plnenia: 30.06.2024

5) Opatrenie:
Upustit’ od ploSného uzamykania izieb pacientov poc¢as dia v ¢asti ,,B“.
Termin plnenia: ihned
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1.2 Hygienické podmienky

Podla Vynosu Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 09812/2008-OL z 10.
septembra 2008 o minimalnych poziadavkach na personalne zabezpecenie a materialno-
technické vybavenie jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni maju byt toalety pre
pacientov na oddeleni Ustavného zariadenia rozdelené podla pohlavia zvlast pre muzov a
zvlast pre zeny a musia byt vybavené umyvadlom s privodom studenej pitnej vody a teplej
uzitkovej vody a dverami otvaratefnymi smerom von. Na toaletach musi byt zabezpecené
ucinné prirodzené vetranie alebo umelé vetranie a toalety musia byt pristupné aj pre pacientov
s obmedzenou schopnostou pohybu.

Na I6zkovom oddeleni su hygienické zariadenia su¢astou vybavenia viacerych izieb, spravidla
su kupelfou prepojené dve izby. Niektore kupelne a toalety presli rekonstrukciou a boli rieSené
bezbariérovo, niektoré boli v pdvodnom stave. Na oddeleni sa nachadzaju aj spolo¢né toalety.
Kupelne a toalety boli v ase monitorovacej navstevy cCisté, pacienti mali v nich k dispozicii
hygienické potreby.

Je potrebné konstatovat, Ze priestorové podmienky Psychiatrického oddelenia povazujeme za
nevyhovujuce pre zamestnancov, ktori maju k dispozicii jednu toaletu, nemaju ziadne
miestnosti na prezle€enie. Rovnako problematické su aj priestorové podmienky pre
administrativnu pracu zamestnancov, ktoré su Uplne nedostato¢né.

| r

Obrazok ¢.7 — RekonStruovana kupelia a WC v izbe  ...Obrazok ¢. 8 — Kupelria a WC v izbe v pévodnom stave
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Podla organizacného poriadku sa osobné pradlo triedi 4x do tyzdna a perie sa v centralnegj
pracovni, postelné pradlo sa pacientom meni 1x do tyZdha alebo pri kazdom znedisteni.

6) Opatrenie:
Pokracovat’ v rekonstrukcii hygienickych zariadeni.
Termin plnenia: priebezne

1.3 Stravovanie

Strava sa na oddelenie privaza z nemocni¢nej kuchyne, vo varniciach, pacienti ju konzumuju
v priestore jedalni, ktoré su aj spolo€enskou miestnostou. Rafajky sa podavaju od 08:00 hod.
do 08:15 hod., obed od 12:00 hod. do 12:30 hod. a ve€era od 17:00 hod. Strava sa po privezeni
na oddelenie preklada do sklenenych tanierov, odporu¢ame zvazit podavanie v termoobaloch,
kvoli uchovaniu teploty, aj kvoli bezpe€nosti.

7) Opatrenie:
Prehodnotit’ moznosti donasky stravy na oddelenie v termoobaloch.
Termin plnenia: 30.06.2024

Obréazok ¢. 9 a Obrazok ¢. 10 — Spolocenské miestnosti sluziace aj ako jedalen v ¢asti A a ¢asti B

Moznost vyberu z viacerych jedal zariadenie neumoznuje, avSak zabezpecCena je diétna strava
podla indikacie lekara. K dispozicii je tzv. “skrateny jedalny listok®, v ktorom su oznacené
jednotlivé diéty Cislom. Strava podavana v ase monitoringu pdsobila chutne a aj vacsina
pacientov hodnotila stravu podavanu v nemocnice pozitivne.
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Obréazok ¢&. 11 — Skrateny jedalny listok na 1 deri
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1.3.1 Oblecenie

Na oddeleni maju pacienti mozZnost nosit' vlastné oblecenie, v pripade potreby mézu vyuzZivat
aj obleCenie nemocnice. V ¢ase monitoringu boli pacienti obleCeni €isto a boli upraveni.
Satstvo m6zu mat ulozené v skrinkach na izbe

1.4 Slobodna komunikacia

Na otvorenej Casti ,A“ mbézu mat pacienti neobmedzene svoj mobilny telefén, pocita¢, mézu
mat aj hudobné nastroje.

Na uzatvorenej Casti ,B“, pacienti odovzdavaju svoje mobilné telefony a nemaju ich pri sebe.
Nie je stanoveny Casovy Usek, kedy by pacienti po€as dfia mohli ‘mat mobilny telefén u seba.
Z rozhovorov s pacientmi vSak vyplynulo, Ze personal im na poziadanie telefon poskytne. Bolo
by vhodné urcit’ Casovy usek, kedy by mali pacienti po€as dia garantovani moznost’ pouZzit
svoj mobilny telefon.

Ocenujeme, ze v priebehu spracovania spravy z monitoringu zariadenie zaslalo
aktualizované dokumenty, pricom z dokumentu Informacie pre pacienta priamo
vyplyva, ze pacienti v uzatvorenej ¢asti ,,B“ moézu pouzivat’ svoje mobilné telefony
denne od 13:00 hod. do 15:00 hod. pripadne po dohode s oSetrujicim lekarom aj vinom
Case.

1.4.1 Navstevy

Na oddeleni su priestory pre prijimanie navstev pacientov vo vstupnej chodbe, kde sa
nachadzaju kresla.

Navstevy v zariadeni nie su podla predloZenej dokumentacie obmedzené, avdak existuje
odporucany ¢as navstev v pracovnych drioch od 15:00 hod. do 17:00 hod. a cez vikendy od
13:00 hod. do 15:00 hod., pacienti aj ich rodinni prislusnici su o tejto skutoénosti zrozumitefne
oboznameni. Vzajomné panske a damske navstevy pacientov v izbach nie su vhodné,
zariadenie preferuje takyto kontakt v spolo€enskych priestoroch.
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Obrazok ¢&. 12 — Informacia o ¢ase navstev

Deti do 14 rokov maju v uzatvorenej Casti ,B“ navStevy zakazané. PloSny zékaz navstev
povazujeme za uplne neprijatelny, ide o neodévodnitelné poruSenie detskych prav na kontakt
s rodinou. Pripadné rezimové opatrenie doCasného charakteru z terapeutickych dévodov
mozno prijat’ iba na zéklade zhodnotenia individualnych okolnosti, nikdy nie plosne.

8) Opatrenie:
Zrusit plosny zakaz navstev deti do 14 rokov.
Termin plnenia: ihned

1.4.2 Volnost pohybu a pobyt na ¢erstvom vzduchu

Otvorenu ¢ast' ,A“ mbézu pacienti v Case svojho osobného volna opustit bez obmedzeni, na
uzatvorenej Casti ,B“ je k dispozicii vhodny vonkajSi uzatvoreny areal s lavickami a altankom,

ktory je pacientom dostupny podla denného rezimu.
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Obrazok ¢. 13 a Obrazok ¢. 14 — Vokajs"i areal pre pacientov uzatvorenej casti B.
1.5 Stimulujuce prostredie
Prostredie nepbsobi sterilne, na oddeleni je prijemne a €isto. Na stenach je vhodna vyzdoba

a prostredie je aj farebne dotvorené. Ako uz v8ak bolo uvedené, nepovaZzujeme priestorové
podmienky oddelenia za dostatocné.

Obrazok ¢. 15 - Priestory na chodbe casti A Obrazok ¢. 16 - Priestory na chodbe Casti B
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Velmi pozitivne hodnotime, Ze na psychiatrickom oddeleni je zriadeny aj denny psychiatricky
stacionar, ktory bol v prevadzke aj v ase vykonu monitoringu. Rovnako ako priestory
oddelenia, posobili aj priestory stacionara prijemne, nechybala v nich primerana vyzdoba.

Obrazok ¢. 18 a Obrazok ¢. 19 — Priestory denného psychiatrického stacionara vyuzivané na pracovné aktivity
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1.6 Spolocensky a osobny Zivot

Na oddeleni je v Casti ,A" aj v Casti ,B* zverejneny na nastenkach program s aktivitami,
rovnako sa nachadza aj v izbach pacientov. Podla vyjadrenia personalu pacientov do aktivit
nenutia, s dennym programom ich oboznamuju a k ucasti sa ich snazia motivovat. Denny
rezim na oddeleni v ¢asti ,A“ a v Casti ,B“ je rovnaky. Na otvorenom oddeleni si pacienti m6zu
vybrat aj zaktivit, ktoré su ponukané =za priamu platbu, a to napriklad:
arteterapia/muzikoterapia, psychoedukacia, tematicko-interakéna skupina. V ramci bezného
denného programu je realizovana iba ,Cinnostna terapia“, ato na uzatvorenom oddeleni
v ¢ase od 10:30 hod. -11:45 hod. a na otvorenom oddeleni doobeda od 10:00 hod. do 11:45
hod. a poobede od 14:00 hod. do 15:00 hod.

Obréazok ¢&. 20 - Denny reZim na otvorenej casti ,A“
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4 VAZENI PACIENTI,
.~ PONUKAME VAM SLUZBY
NA PRIAMU PLATBU

Obrazok ¢&. 21 — doplnkova ponuka sluzieb na priamu platbu

V objekte je k dispozicii kaplnka. Podla informacii na internetovej stranke nemocnice by sa
v nej mali konat svaté om3e denne. Pocas opatreni na zabranenie Sirenia ochorenia Covid —
19 prislo k vyraznému znizeniu ich frekvencie a v su€asnosti prichadza kfiaz minimalne raz do
tyzdna. V Casti ,A"“ s otvorenym rezimom, je na nastenke zverejneny telefonicky kontakt pre
pripad potreby duchovnej sluzby.
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Obrazok ¢. 22 a Obrazok ¢. 23 — Kaplnka a informacia na nastenke ohfadom duchovnej sluzby
Pocas monitoringu boli zaznamenané rozhovory s viacerymi pacientmi:

Uzatvorena Cast’ ,B*:

Z rozhovorov vyplynulo Ze pacienti vedeli, Ze sa nachadzaju v rdznych rezimoch, ale nevedeli
ako sa do toho-ktorého rezimu dostali a ako je mozné sa dostat’ do iného reZimu (evidenciu si
vedu sestry na oSetrovni prostrednictvom farebnych nalepiek). Nedostatok informacii, na
ktorych poskytnutie ma kazdy pacient pravo, preukazuje tiez neinformovanie pacientov
0 moznostiach pouzitia vlastného mobilného telefénu pocas dfia . V tejto suvislosti je preto
potrebné zjednotit aj zakladné pravidla na pouzivanie telefénov tak, aby kazdy pacient vedel,
kedy méze v priebehu dia telefén pouzit. Polas dfia su izby na uzatvorenom oddeleni
uzamknuté, rovnako su nepristupné aj balkény na izbach. Svoje hygienické potreby maju u
seba. Pokial chcu pacienti napriklad faj€it, m6zu tak urobit iba po jednom, a to vo vyhradenom
priestore jedného balkdna s predchadzajucim suhlasom personalu. Pacienti pozitivhe hodnotili
moznost kazdodennej prechadzky v ,zahrade® (uzatvorenom vonkajSom priestore pristupnom
priamo z oddelenia). Pozitivhe hodnotili aj pristup vacsiny personalu, ktory sa k nim choval
profesionalne a snazil sa im poskytovat nimi poZzadované informacie, vratane informacii
o zdravotnom stave, oakavanej dizke hospitalizacie ( od lekarov na vizite), ale aj informécie
o podavanych liekoch. Z rozhovorov vyplyva, Ze vo vyhradenom ¢ase mdzu prijimat navstevy
a maju moznost nechat’ si priniest resp. kupit nie€o z bufetu.

Otvorena Cast' ,A“

Pacienti mézu mat na izbe pri sebe svoje osobné veci, tieto su v podstate bez obmedzeni
(napr. telefon, pocita€, knihy, Casopisy, ¢i dokonca aj gitaru). Pristup oSetrovatelského
personalu pacienti hodnotili v uplnej vaésine rozhovorov kladne, poskytovanie informacii
o zdravotnom stave hodnotili ako dostatocné. Pozitivne hodnotili aj podavanu stravu.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 28 z 51




Z rozhovorov vyplynulo, Zze rezim na oddeleni je skuto&ne otvoreny, pacienti mézu v Case
svojho volna vo dvojici z priestorov oddelenia odist a prejst sa vramci celého arealu
nemocnice.

Ocenujeme, ze v priebehu spracovania spravy zaslalo zariadenie aktualizované
dokumenty, v ktorych, okrem zjednotenia €asu, kedy pacienti v ¢asti ,,B“ m6ézu vyuzivat’
svoje mobilné telefény, su jasne upravené aj lie€ebné rezimy upravujuce moznost’
pohybu pacientov — ide o Vnutorny poriadok Psychiatrického oddelenia platny od
02.01.2024.
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2. Pravo na dosiahnutie najvyssieho mozného standardu fyzického
a dusevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru)

Hodnoti sa dostupnost’ zariadenia pre pacientov, ktori potrebuju lieCbu a podporu, personalne
obsadenie a starostlivost o pacientov, dostupnost liekov a podpora vSeobecného
a reprodukéného zdravia pacientov.?

Podla Koncepcie humanizacie psychiatrie pravo na dosiahnutie najvy§Sieho mozného
Standardu fyzického a duSevného zdravia obsahuje zabezpelenie kvalitnej zdravotnej
starostlivosti pre vSetkych hospitalizovanych pacientov, vratane diagnostiky a lieCby telesnych
ochoreni, ¢o znamena:

- implementaciu modernych diagnostickych a lie€ebnych metdd, rozvoj komunitnej
psychiatrickej starostlivosti, snaha o prevenciu institucionalizacie a skratenie doby
hospitalizacie, zameranie lieCby na zotavenie sa z psychickej poruchy a na dosiahnutie ¢o
najvyssej kvality Zivota;

- vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov poskytujucich starostlivost v odbornom zamerani
psychiatria a v oblasti duSevného zdravia zahffajuce Standardné diagnostické a terapeutické
postupy, Standardné oSetrovatelské postupy, Standardné postupy pre vykon prevencie,
certifikovanu pracovnu €innost a Specializa¢né studia v prislusnych Specializacnych odboroch
pre vSetky profesie pracujuce v zariadeniach ustavnej psychiatrickej starostlivosti, prevenciu a
manazment agresivneho spravania;

- zvySovanie povedomia zdravotnickych pracovnikov o fudskych pravach, déstojnosti,
nezavislosti a o potrebach oséb so zdravotnym postihnutim prostrednictvom sustavného
vzdelavania zdravotnickych pracovnikov a zverejfiovania etickych noriem.

2.1 Dostupnost zariadenia

Zariadenie je dostupné pre kazdého, kto potrebuje poskytnutie zdravotnej starostlivosti.

2.2 Personalne obsadenie

Problém chybajuceho odborného personalu v zdravotnickych zariadeniach je celoslovensky.
Na psychiatrickom oddeleni pracuje 6 lekarov (z toho 3 so Specializaciou psychiatria), 14
sestier, 8 sanitarov, 3 klinicki psycholégovia, pracovny terapeut a pomocny pracovnik pre
muzikoterapiu. Z celkového poc€tu 33 zamestnancov boli dvaja na rodiCovskej dovolenke
(psychiatricka a klinicka psychologicka) a viaceri zamestnanci pracovali na skratené uvazky.
Prepoéitany stav pracovnych uvazkov na psychiatrickom oddeleni bol v ¢ase vykonu
monitoringu 28,575 uvazku, priCom z piatich redlne pracujucich lekarov mali iba dvaja
Specializaciu v odbore psychiatria, ostatni lekari boli bez Specializacie.

3 Podla QualityRights Tool Kit.
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Tabulka ¢. 6 Pocet zdravotnickych zamestnancov pracujucich v zariadeni

Pocet zdravotnickych zamestnancov v zariadeni Informacia Informécia
k 22.02.2017 k 03.08.2023
Pocet zdravotnickych pracovnikov lekar 3 6
pracujucich v zariadeni. sestra 12 14
zdravotnicky asistent 1 0
sanitar 8 8
iné Nebolo vyplnené 0
Pocet 0sbb pracujucich v zariadeni na psycholog 1 3
uvedenych poziciach lieGebny pedagég 0 0
socialny pracovnik 0 0
ergoterapeut 0 1
Iné / muzikoterapia 0 1

V ¢ase vykonu monitoringu nebol na oddeleni pritomny ani jeden lekar so Specializaciou
v odbore psychiatria, kedze primar aj jeho zastupca mali dovolenku. Podla vyjadrenia
zamestnancov konzultovali svoj postup telefonicky s primarom psychiatrického oddelenia,
ktory bol k dispozicii. Zna¢ne neStandardne su zabezpectené nocné sluzby, ktoré pravidelne
vykonava napriklad lekar z lieCebne dlhodobo chorych, ktora sa nachadza v rovnakej budove.
Uvedené znamena, Ze realne nastavaju situacie, kedy noény prijem nového pacienta na
psychiatrické oddelenie realizuje lekar, ktory nie je psychiater anie je ani zaradeny
v §pecializaCnej priprave v odbore psychiatria.

Oceriujeme, ze podla predloZzenych dokumentov sa zdravotnicki zamestnanci zucasthiuju
réznych vzdelavacich aktivit v réznych Specifickych témach z oblasti pristupu k pacientom
psychiatrie aich rodinnym prislusnikom. V ramci vzdelavania povazujeme za vhodné
doplnenie vzdelavania zamestnancov v oblasti deeskalacnych technik.

9) Opatrenie:
Zabezpecit’ stalu pritomnost’ lekara so Specializaciou v odbore psychiatria v
dennej aj noc¢nej smene a v pripade nedostupnosti psychiatra zabezpecit’ lekara
zaradeného v Specializacnom odbore psychiatria.
Termin plnenia: 30.06.2024

10)  Opatrenie:
Zabezpedit' pre vSetkych zamestnancov $kolenie v oblasti deeskalaénych
technik.
Termin plnenia: 30.06.2024
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2.3 LieCba a starostlivost o pacientov

Podla Organiza&ného poriadku sa psychiatrické oddelenie zaobera prevenciou, diagnostikou,
lie€bou psychosocialnych funkcii, dolieCovanim a posudzovanim, ako aj vyskumom
duSevnych poruch.. Nemocnica podla informacii na svojej stranke organizuje v réznych
oblastiach, vratane psychiatrie, vedecké pracovné schddze a je aj vyu¢bovym pracoviskom
pre Studentov PreSovskej univerzity v PreSove, Fakulty zdravotnickych odborov. Podla
Organizacného poriadku poskytuje psychiatrické oddelenie komplexnu ustavnu starostlivost
a ustavnu pohotovostnu sluzbu pre akutne stavy z okresov Bardejov, Svidnik, Stropkov
s nepretrzitou prevadzkou. Na psychiatrickom oddeleni sa vykonavaju aj lieCby pacientov
prijatych bez ich suhlasu po rozhodnuti prislusného sudu nevykonava ochranné ustavné lieCby
nariadené sudom.

Vyzdvihnut mozZno velfmi dobre nastavenu protialkoholicku lie€bu, vhodne spojenu aj s plynule
nadvazujucou naslednou terapiou v Dennom psychiatrickom stacionari. Tejto oblasti sa
systematicky venuje primar oddelenia.

Podla internetovej strdnky sa na oddeleni poskytuje 19 terapii, vac¢sina pacientov sa
zUCastAuje aktivit na oddeleni, teda Cinnostnej terapie a psychorelaxacie. Pacientom su vSak
okrem aktivit na oddeleni ponukané aj terapie v Dennom psychiatrickom stacionari, konkrétne
Psychoedukacia zavislosti (Pondelok), Skupinova psychoterapia zavislosti (Stvrtok),
Podporna psychoterapia zavislosti (Piatok).

2.3.1 Terapeuticky (individualny) plan

Kazdy pacient by mal mat vlastny komplexny individualny plan lieCby a zotavenia*, ktory
obsahuje jeho zdravotné, socialne, a vzdelavacie ciele a Zelania a ciele pre zotavenie.
Individualny lieCebny plan zaroveh znamena, Ze pacient je naplno zahrnuty v procese lieCby —
realizuju sa tyZzdenné individualne stretnutia lekar — pacient, na ktorych si lekar s pacientom
preberie G&el, spdsob a dizku liecby, pacient ma moznost vyslovit nesuhlas s lieébou a prejavit
svoju vélu pri lie€be.

Monitoringom sme zistili, Zze vytvaraniu individualnych lie€ebnych planov sa venuje pozornost,
ich t im venovana pacienti vSak nie su v dostato€nej miere zapojeni do ich tvorby. Informacie
o lieCebnom plane pacientom poskytované su, rovnako su informovani aj o poskytovanej
lie€be a jej o€akavanych ucinkoch, spravidla na izbach pocas vizity.

Ocenujeme, ze v priebehu spracovania spravy zaslalo zariadenie nové tlaivo na
spracovanie Individualneho lie€éeného planu, ktoré obsahuje napriklad navrhované
diagnostické a terapeutické opatrenia, €i poucenie o d'alSom lieGebnom postupe. SA
obsahom individualneho lie€ebného planu je preukazatelne pacient oboznameny.

4 Standardny postup MZ SR ¢. 071 Psychosocidlna rehabilitacia u fudi so zadvaznou dusevnou poruchou, G¢inny od 15.1.2020.
(Vydany MZ SR podla § 45 ods. 1 pism. c) zakona 576/2004 Z. z.).
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2.4 Farmakologia

Na psychiatrickom oddeleni je lieCba zamerana na psychofarmakologicku liecbu, pricom su
dostupné aj novSie moderné psychofarmaka, v ramci ktorej pri vykone monitoringu neboli
zistené podstatné pochybenia. Zariadenie ma zabezpelenu stalu dodavku zakladnych
psychotropnych liekov, ato v dostatoénom mnozstve, tak aby pokryli potreby pacientov.
Pozitivnym zistenim je, Ze pripady polypragmazie Ci predpisovanie vysokych davok najma
sedujucich psychofarmak neboli zistené.

Na druhej strane sa €asto v zaznamoch vyskytovala ordinacia ,podla potreby®, ktora by sa v
zariadeniach, v ktorych sa poskytuje nepretrzita lieCba vo forme 24-hodinovej lekarskej
a sesterskej starostlivosti (ako je nemocnica) nemala vyskytovat. Ordinacia liekov ma byt vzdy
nastavena lekarom — psychiatrom pre danu situaciu a nie ordinaciou ,podla potreby*.

Na psychiatrickom oddeleni je zdravotna dokumentacia pacientov vedena velmi prehfadne a
kvalitne. Struktura a vedenie zdravotnej dokumentacie na Psychiatrickom oddeleni méze byt
prikladom dobrej praxe, v zdravotnej dokumentacii su vedené farebne odliSené zlozky na
kazdy typ suhlasu — napriklad modré pre suhlas s hospitalizaciou, zelené pre OP, zlté pre
nedobrovolnu hospitalizaciu, Eervené pre obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony. Uvedena
prax ulah&uje vyhladavanie a zjednoduSuje a zefektiviiuje tak pracu zamestnancov aj
kontrolnych organov.

Jedinym nedostatkom, ktory mozno takto prehladne a kvalithe vedenej zdravotnej
dokumentacii vytknut, su ruéne pisané zaznamy v dekurzoch, ktoré su z tohto dévodu tazko
Citatelné. Psychiatrickému oddeleniu boli sice zakupené pocitace, v stiesnenych podmienkach
oddelenia vSak nie je dostatok vhodnych priestorov pre ich umiestnenie, kedZe chyba
sesterskal/lekarska izba s dostatoCnym pracovnym priestorom na pisanie zaznamov. Vedenie
zariadenia bolo vyzvané na okamzité rieSenie problému tak, aby dokumentacia mohla byt
vedena elektronicky.

11)  Opatrenie
Nevyuzivat’ ordinaciu liekov ,,podl'a potreby*.
Termin plnenia: ihned

12)  Opatrenie
Zabezpecit’ citatel'né zapisovanie do dekurzov elektronicky.
Termin plnenia:30.06.2024

2.5 Podpora vseobecného a reprodukéného zdravia

Na psychiatrickom oddeleni su pacientom Specificky poskytované informacie podporujuce
vSeobecné zdravie, napriklad informacie na nastenkach. S ohfadom na charakter
nemocni¢ného oddelenia nie su pacientom systematicky poskytované informacie ani z oblasti
reprodukéného zdravia, vzajomné navstevy pacientov na izbach nie su vzmysle
organiza¢ného poriadku podporované.
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3. Pravo na uplatnovanie spésobilosti na prdvne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru)

Hodnoti sa, &i su preferencie pacientov prioritou pri poskytovani lie€by, postupy a zaruky
zahfhajuce prevenciu detencie a starostlivosti zaloZzenej na slobodnom a informovanom
sUhlase pacienta a pristup pacientov k osobnym informéaciam o ich zdravi.®

Podla Koncepcie humanizacie psychiatrie pravo na uplatfiovanie spdsobilosti na pravne
ukony, rovnosti pred zakonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti predstavuje:

- snahu o ziskanie informovaného suhlasu pacienta s hospitalizaciou, diagnostickym
procesom a lietbou, implementacia Standardného postupu pre procesny manazment v
suvislosti s hospitalizaciou dospelého pacienta bez informovaného suhlasu na psychiatrickom
oddeleni (nedobrovolna hospitalizacia), vratane vzdelavania v tejto oblasti pre pacientov aj
zdravotnickych pracovnikov;

- zapojenie pacienta do rozhodovania o diagnostickom postupe a lie€be, umoznenie vyberu
lieCGebnej metddy;

- uplathovanie opatreni zabranujucich zneuzitiu spdsobilosti na pravne ukony
hospitalizovanych pacientov;

- presadzovanie nemoralizujuceho, nestigmatizujuceho a nediskriminujuceho pristupu
k hospitalizovanym pacientom.

3.1 Preferencie pacientov

V zariadeni existuje moznost pacienta vyberat si tzv. ,doplnkové sluzby“, informacie
o moznostiach su na kazdej izbe. Pacienti su informovani o svojej lieCbe. Kedze je vSak
zapojenie pacientov do samotnej tvorby individualnych planov lieCby nizke, nie je mozné
vyhodnotit zohladhovanie preferencii pacientov.

3.2 Postupy a zaruky

Pri posudzovani danej oblasti sa monitorovaci tim zameral na skumanie postupov a pravidiel
pri udelovani informovaného suhlasu pacienta s poskytnutim zdravotnej starostlivosti v
zariadeni, ako aj postupov a pravidiel pri realizacii nedobrovolnej hospitalizacie pacienta bez
jeho suhlasu.

% Podfa QualityRights Tool Kit.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 34 z 51




3.2.1 Slobodny a informovany suhlas

Informovany suhlas so vstupom do zdravotnickeho zariadenia (hospitalizaciou) sa dava
pacientom podpisovat ihned pri prijme. Na psychiatrickom oddeleni je iba malé mnozstvo
nedobrovolne hospitalizovanych pacientov, v €ase vykonu monitoringu bol nedobrovolne
hospitalizovany iba jeden pacient, ¢o méze indikovat formalny postup pri podpise
informovaného suhlasu v ¢ase, ked pacient v akutnom zdravotnom stave nevie posudit
vyznam podpisovaného pravneho ukonu, ktorym je informovany suhlas s hospitalizaciou.
Zdravotny stav, kedy je pacient psychoticky a manicky, realne ani nedovoluje, aby bol nim
podpisany informovany suhlas z pravneho hladiska relevantny.

V tlagive ,Poucenie a informovany suhlas pacienta pri hospitalizacii nie je vyznaceny ¢as jeho
podpisu pacientom, ¢as prijatia pacienta na hospitalizaciu, pripadne ¢as, kedy bol pacient
pouceny lekarom. V predlozenych informovanych suhlasoch s hospitalizaciou nebolo z tlagiva
zrejmé, kto ho podpisal, ¢i sam pacient, alebo niektora z inych oséb uvedenych v tladive,
kedZe uvedené iné moznosti neboli vySkrtnuté, do dokumentacie je potrebné zaroven doplinit
aj rozsudok o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, aby bolo zrejmé, kto je opatrovnik v
Case hospitalizacie.

Clenovia monitorovacieho timu vykonali viacero rozhovorov s vaésinou pacientov na oddeleni,
pricom ani v jednom pripade nebolo zistené, Ze by si pacienti neboli vedomi svojho suhlasu s
hospitalizaciou. Oddelenie predlozilo aj relevantné dokumenty, preukazujuce reSpektovanie
moznosti pacienta odvolat’ predtym udeleny informovany suhlas s hospitalizaciou. Napriek
tymto skuto€nostiam odporu¢ame psychiatrickému oddeleniu vyuzivat 24 hodinovu lehotu na
hlasenie nedobrovolnej hospitalizacie prislusnému sudu a tento €asovy priestor vyuzit' na
vysvetlenie situacie tak, aby aktualny zdravotny stav pacientovi umozhoval pochopit zmysel
informovaného suhlasu s jeho hospitalizaciou.

13)  Opatrenie
Vyuzivat’ 24 hod. lehotu od prijatia pacienta na podpis informovaného suhlasu a
dat’ pacientovi podpisat’ informovany suhlas az vtedy, ked mu jeho zdravotny
stav umoziuje uvedomit’ si dosledky suhlasu a nesuhlasu.
Termin plnenia: priebeZne

14)  Opatrenie:
Doplnit v tlaCive ,,Poucenie a informovany suhlas pacienta s hospitalizaciou*
C¢as jeho podpisu pacientom, ¢as hospitalizacie pacienta, resp. ¢as poucenia
pacienta lekarom.
Termin plnenia: ihned’
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Tabulka ¢.7 Lehota na oznamenie stdu o prevzati pacienta bez udelenia informovaného sthlasu

V kolkych pripadoch zariadenie oznamilo studu prevzatie umiestneného | Informdcia Informacia

pacienta bez udelenia jeho informovaného suhlasu. k 22.02.2017 | k 03.08.2023
za rok 2016
V akej lehote oznamujete sudu prevzatie | do 24 hodin od prevzatia 5 ano
umiestneného pacienta bez jeho informovaného |45 2 gni 0 ano
sahlasu do 3 dni 0 nie
viac dni 0 nie

3.2.2 Nedobrovolnd hospitalizacia®

Ak su v zariadeni pacienti umiestneni bez informovaného suhlasu, nie su im v tejto oblasti
dostupné informacie v Standardizovanej podobe (letak, popis konania, zakonna uprava). K
dispozicii nie je ani ziadna brozurka pre pacienta, kde by sa mohol dozvediet informacie o tom,
kedy pride sudca, a aky je postup pred sudom. Podla § 253 zakona &. 161/2015 Z. z. Civilny
mimosporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov, je zdravotnicke zariadenie povinné
oznamit sudu do 24 hodin prevzatie umiestneného bez jeho informovaného suhlasu.
Oznamovaciu povinnost' ma zdravotnicke zariadenie aj vtedy, ak umiestneny svoj informovany
suhlas odvola, a to do 24 hodin od odvolania informovaného suhlasu.

Monitoringom bolo z predlozenej dokumentéacie zistené, Ze poc€as vikendov sa oznamenie
sudu o nedobrovolnej hospitalizacii pacienta hlasi iba telefonicky, ¢o nie je dostato¢né, kedze
sud akceptuje v rozsudkoch iba pisomné hlasenie, a tak aj pocita svoju lehotu na rozhodnutie.
Pri monitorovacej navsteve sme Ziadali okamzite zmenit' tuto prax, ktora je v rozpore so
zakonnou upravou a oznamenie sudu zasielat e-mailom na adresu podatelne sudu.

15)  Opatrenie
Oznamenie o prijati pacienta bez suhlasu s hospitalizaciou zasielat’ sudu
najneskor v lehote 24 hodin vzdy pisomnou formou, vratane vikendov.
Termin plnenia: ihned

6 Prdvna uprava konania o pripustnosti prevzatia a drZania v zdravotnickom zariadeni je prdvne upravend v tretom diele tretej
hlavy osobitnej Easti zdkona & 160/2015 Z. .z. Civilného sporového poriadku v ustanoveniach § 252 — 271. Nedobrovolnd
hospitalizdcia je pojem pouZivany, ked' je osoba s dusevnou chorobou prijatd do nemocnice proti svojej véli, preto je z tohto
hladiska nevyhnutné dbat na ludsko-prdvne, etické a pravne normy.
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3.3 Sposobilost na pravne ukony

Na oddeleni je na viacerych nastenkach zverejnena Charta prav pacientov. Podla vyjadreni
pacientov maju pristup k informaciam o podpore, starostlivosti, sluzbach, hodnoteni, diagnéze,
lieCbe (vratane zotavenia), tak, aby mohli realizovat’ slobodné a informované rozhodnutie.
Pacienti sa pri rozhovoroch s ¢lenmi monitorovacieho timu vyjadrili, Ze vedia, ¢o sa s nimi bude
diat, lekar im pocas vizity poskytuje informacie o ich zdravotnom stave a pacienti mali ur€itu
predstavu aj o predpokladanej dizke ich hospitalizacie. Pacienti mali informacie aj o dennom
rezime na oddeleni.

e
P sl
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Obrazok ¢. 24 - Informaénértabul’a s Chartou prav pacientov

3.4 Pristup k osobnym informaciam

Informacie o zdravotnom stave pacientov mézu na oddeleni poskytovat iba lekari. Po prijme
na jednotlivé psychiatrické jednotky pacienti spravidla vedia, o sa s nimi deje a bude dalej
diat. Persondl oddelenia s nimi rieSi aj vyvoj ich zdravotného stavu, spravidla v priebehu
pravidelnej vizity.

Pacienti v rozhovoroch s ¢lenmi monitorovacieho timu hodnotili pristup personalu na oddeleni
pozitivne, uviedli, Zze poZzadované informacie im spravidla boli poskytnuté.
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4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym CcCi
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (Cl. 15 a 16 Dohovoru)

Hodnoti sa pravo pacientov na ochranu pred slovhym, dusevnym, telesnym, alebo sexualnym
tyranim a pred fyzickym a citovym zanedbavanim, &i su pre rieSenie kriz pouzivané
alternativne metoédy namiesto pouzivania obmedzovacich prostriedkov, &i su v zariadeni
pouzivané medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného a informovaného suhlasu
pacientov, zaistenie ochrany pacientov pred mucenim, krutym, neludskych a ponizujucim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.”

Podla Koncepcie humanizacie psychiatrie pravo na ochranu pred muéenim alebo krutym,
neludskym &i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a ochranu pred vykoristovanim,
nasilim, alebo zneuzivanim znamena:

- poznanie prav pacienta ako sucasti vzdelavania zdravotnickych pracovnikov poskytujucich
starostlivost v odbornom zamerani psychiatria a v oblasti duSevného zdravia a ich
reSpektovanie;

- monitoring kvality poskytovanej starostlivosti (indikatory kvality v zariadeni Ustavnej
psychiatrickej starostlivosti, Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, Urad
komisara pre deti, Eurdpsky vybor na zabranenie mucenia a nefudského Ci poniZujuceho
zaobchadzania alebo trestania (Committee for the Prevention of Torture, (dalej len ,Vybor
CPT”) a i.), vratane jej hodnotenia uzivatelmi zdravotnej starostlivosti a reSpektovania ich
prava podat staznost a prava na jej rieSenie; —

- definovanie manazmentu agresivity a poruch spravania u pacientov s duSevnou poruchou,
ktory bude zahfnat register o agresivnych prejavoch a ich manazmente v zariadeni ustavnej
psychiatrickej starostlivosti, vytvorenie sekluznych izieb a bezpeénostnych jednotiek pre
psychiatrickych pacientov so zavaznymi poruchami spravania, edukaciu zdravotnickych
pracovnikov s praktickym nacvikom a vytvorenim algoritmov pre postup v prevencii a
manazmente agresie v konkrétnom zariadeni ustavnej psychiatrickej starostlivosti;

- snahu o redukciu ochrannych 16zok (sietovych posteli) a zakaz pouzivania klietkovych posteli
a nahradenie tychto obmedzovacich prostriedkov modernejSimi.

4.1 Pristup zamestnancov k pacientom

Pristup zamestnancov psychiatrického oddelenia bol v ramci rozhovorov vnimany pacientami
spravidla pozitivne. Aj celkovo mozno konstatovat, Ze zamestnanci, s ktorymi sa mali ¢lenovia
monitorovacieho timu moznost rozpravat, vykonavaju svoju pracu s vefkym nasadenim a o
svojich pacientoch sa vyjadrovali vzdy slusne a s reSpektom.

7 Podrla QualityRights Tool Kit.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 38 z 51




4.2 Obmedzovacie prostriedky

Obmedzenie pohybu ¢&loveka obmedzovacim prostriedkom je zasahom do jeho osobnej
integrity, ktory moze predstavovat zavazné porusenie jeho zakladnych prav. Eurdpsky sud pre
ludské prava sa v niekolkych pripadoch zaoberal pouzivanim obmedzovacich prostriedkov
a vymedzil, za akych okolnosti predstavuje ich nespravne pouzivanie porusSenie Dohovoru
proti muceniu a inému krutému, nefudskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu alebo
trestaniu. Obmedzenie nasilného pacienta, predstavujuceho nebezpe€enstvo pre seba Ci
ostatnych, ma byt pouzité len vo vynimoé&nych a nevyhnutnych pripadoch. 8

Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov nie je lie¢ebny postup, ale je to pouZzitie sily, preto su
bezpelnostnym opatrenim a nemaju terapeutické zddvodnenie. PouZitie obmedzovacich
prostriedkov je zavaznym opatrenim, ktoré musi byt vzdy vedené s cielom zabranit
bezprostrednej ujme pacienta alebo jeho okolia a musia byt tomuto cielu primerané.

Standardy Eurépskeho vyboru pre zabranenie muéeniu a neludskému & ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (dalej len ,CPT*) tykajuce sa pouzivania obmedzovacich
prostriedkov v psychiatrickych zariadeniach (CPT/Inf(2017)6) °, obsahuju pravidla pouzivania
obmedzovacich prostriedkov v psychiatrickych zariadeniach pre dospelych®, ktorych
kone¢nym ciefom by mala byt prevencia pouzivania obmedzovacich prostriedkov najma
vypracovanim jednotnej stratégie. Dolezitym krokom je vykonat r6zne proaktivne usmernenia,
ktoré by inter alia zahffiali vytvorenie bezpecného prostredia, zamestnavania dostato¢ného
poCtu zdravotnickeho personalu, adekvatneho Skolenia zamestnancov, ktori obmedzovacie
prostriedky aplikuju a podpory rozvoja alternativnych opatreni (vratane deeskalacnych
technik)'®. Obmedzovacie prostriedky su predovsetkym bezpeénostnym opatrenim a nemézu
byt pouzivané ako forma trestania.

Pouzitie obmedzovacich prostriedkov (,OP*) a ich hlasenie upravuje v su€asnosti zakon ¢.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, pricom
podla § 2 ods. 40 OP je opatrenie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktorého ucelom je
odvratenie nebezpetného konania pacienta, ktoré smeruje k priamemu ohrozeniu Zivota alebo
k priamemu ohrozeniu zdravia pacienta alebo inych fyzickych oséb obmedzenim jeho volného
pohybu. OP je

a) fyzické obmedzenie,

b) mechanické obmedzenie,

c) farmakologické obmedzenie,

d) izolacia.

8 Clénok 27 Odporucenie Rec(2004)10 Viyboru ministrov ¢lenskym Stdtom vo veci ochrany fudskych prév a déstojnosti oséb
s dusevnou poruchou, a rozhodnutie Eurépskeho stdu pre ludské prdva v pripade Bures proti Ceskej republike, ¢. 37679/08,
rozsudok zo dfia 18. oktébra 2012, § 86, a M.S. proti Chorvdtsku (¢. 2), ¢. 75450/12, rozsudok zo dfia 19. februdra 2015, § 97.
9 Means of restraint in psychiatric establishments for adults [cit. 18. 10. 2019]. Dostupné z
https://www.coe.int/en/web/cpt/means-of-restraint-psychiatry

10 Nedobrovolné umiestnenie v psychiatrickych zariadeniach pre dospelych https://rm.coe.int/16808ef5dd
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Pri poskytovani Ustavnej starostlivosti mozno voci pacientovi pouzit OP len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. OP mozZno pouZit, iba ak sa nepodarilo odvratit’
nebezpecéné konanie pacienta pouzitim miernejSich spésobov zvladnutia situacie. Za miernejsi
spbésob zvladnutia situacie podla prvej vety sa povazuje zvladnutie situacie najma
deeskalacnou technikou, verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivhym
poCuvanim. Ak je u pacienta nutné pouzit OP, podla zavaznosti klinického stavu sa zvoli
najmiernejSi sposob pouzitia OP na dosiahnutie ucelu.

Pouzitie OP nesmie sluzit na zfahCovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti alebo na
zvladnutie nepokoja pacienta, ktory nevedie k agresivnemu spravaniu, k priamemu ohrozeniu
zivota alebo zdravia pacienta alebo inych fyzickych oséb, pripadne k ni¢eniu veci. OP sa u
pacienta mbze pouzit iba spdsobom, ktory neohrozi zdravie a bezpeénost' pacienta a v miere
nevyhnutnej na dosiahnutie ucelu s prihliadnutim na mieru ohrozenia a klinicky stav pacienta.
Pri pouziti OP ma pacient pravo na reSpektovanie ochrany svojej déstojnosti a telesnej a
psychickej integrity. Subezné pouzitie viacerych OP je pripustné, ak sa nepodarilo odvratit
ohrozenie pouzitim OP jednotlivo a takyto postup moéze napoméct k vyznamnému skrateniu
dizky obmedzenia alebo je nevyhnutny na zvladnutie situacie. Pouzitie OP nariaduje lekar so
Specializaciou v Specializacnom odbore alebo lekar v Specializanej priprave v Specializathom
odbore podla osobithého predpisu. Ak je potrebné obmedzovaci prostriedok pouzit
neodkladne a nemozno zabezpecit jeho nariadenie lekarom podfa prvej vety, pouzitie OP
moZe nariadit’ aj sestra so Specializaciou v Specializachom odbore; takto nariadené pouzitie
OP bezodkladne posudi lekar podla prvej vety. OP méze vykonat zdravotnicky pracovnik
alebo pracovnik na tento ucel uréeny poskytovatelom ustavnej starostlivosti.

Pacient obmedzeny pouzitim OP musi byt pravidelne kontrolovany v zavislosti od formy
pouzitétho OP a pri kazdej kontrole musi byt prehodnotena nevyhnutnost’ dalSieho pouzitia

OP.

Tabulka ¢.8 Obmedzovacie prostriedky

Obmedzovacie prostriedky Informdcia | Informacia k
k 22.02.2017 | 03.08.2023

Akym 'mnoz"stvom obnjed_zovacigh Klietkova postel 0
prostriedkov zariadenie disponuje 6 3
ochranna sietova postel
sekluzna/izolacna miestnost’ 0 0
remene, pasy na priputanie k 16Zku 3 o
zabrany 0 0
iné 0 0

Monitoringom bolo zistené, zZe na psychiatrickom oddeleni sa vyuziva: ochranny pas, popruh,
ochranné I6zko a farmakologické obmedzenie. Na mechanické obmedzenie boli vyuzZivané uz
zastarané kozené popruhy, a to aj napriek skuto¢nosti, Ze oddelenie disponuje modernejSimi
magnetickymi. Zaroven bolo zistené, Ze na oddeleni sa pouziva 5-bodova fixacia, pricom
Standardne sa pouziva 3-bodova fixacia pacienta.
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Oceriujeme, ze zariadenie znizilo pocet ochrannych sietovych posteli v porovnani s rokom
2017 o polovicu. V tomto postupe zariadenie podporujeme aj s ohladom na termin 31.12.2024,
od ktorého uz nemozno podla zakona &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov pouzit ako obmedzovaci prostriedok pri poskytovani ustavnej
starostlivosti umiestnenie pacienta v ochrannom 16zku.

| ssau-

& o BT

Obrazok ¢. 25— Zatarane zene pdﬁruhy

16)  Opatrenie
Upustit’ od pouzivania zastaranych koZenych popruhov a prioritne vyuzivat 3
bodovu fixaciu pacienta.
Termin plnenia: ihned

4.2.1 Register obmedzeni

Ako uz bolo uvedené, po oboznameni sa so zdravotnou dokumentaciou v ramci monitoringu
je potrebné konStatovat, ze psychiatrické oddelenie vedie dokumentaciu velmi prehladnou
formou, jednotlivé polozky v dekurzoch boli farbene odliSené, napriklad nedobrovolné
hospitalizacie, obmedzovacie prostriedky, takze sa v dokumentacii dalo velmi dobre a rychlo
zorientovat.
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Psychiatrické oddelenie vedie v sulade s platnou pravnou uUpravou ,Zaznam o pouziti
obmedzovacieho prostriedku v zariadeni ustavnej zdravotnej starostlivosti“, ktorého suc¢astou
je aj ,Zaznam o priebehu kontrol pri pouziti obmedzovacieho prostriedku“ a ,Zaznam
0 oznameni pouzitia obmedzovacieho prostriedku v zariadeni Ustavnej zdravotnej
starostlivosti“.

Studiom predloZenej dokumentacie neboli &lenmi monitorovacieho timu zistené obmedzenia
pacientov tzv. ,preventivneho charakteru®, pri kazdom pouziti obmedzovacieho prostriedku bol
suCastou dokumentacie aj popis aktualneho stavu pacienta, prejavov jeho spravania, ako aj
vyhodnotenie moznosti spoluprace s pacientom.

Clenom monitorovacieho timu bol predloZeny aj sumarny zoznam pacientov, u ktorych boli
pouZzité obmedzovacie prostriedky od zaciatku roka 2023 do datumu vykonania monitoringu.
Bolo zistené, Ze vtomto zozname su uvedené iba pripady pouZitia mechanického
obmedzenia. Zoznam neobsahuje zaznam o suasnom poziti farmakologického
obmedzovacieho prostriedku spolu s mechanickym obmedzovacim prostriedkom, aj ked podla
zdravotnej dokumentacie bol farmakologicky obmedzovaci prostriedok podany.

17) Opatrenie
Prijat’ opatrenia na obmedzenie pouzivania kombinacie mechanickych
a farmakologickych obmedzovacich prostriedkov.
Termin plnenia: 30.06.2024

4.2.2 Sietové postele

Svetova zdravotnicka organizacia vo svojom stanovisku k sietovym posteliam upozoriuje, Zze
nepatria do starostlivosti o psychiatrickych pacientov, pretoze su z pohladu ludskych prav
neddstojné a poniZzujuce, a zaroven nie su ani bezpeéné. Vybor CPT odporuca vliade SR prijat
potrebné kroky na ukonCenie pouzivania sietovych posteli vo vSetkych psychiatrickych
zariadeniach, najma analyzu ich vyuzivania, identifikacie krokov k ich postupnému ukonceniu
ako aj Specialneho vzdeldvania zamestnancov v technikach deeskalacie a bezpeéného
zvladania pacientov. Zdérazriujem, Ze aj Sprava pre vladu SR o navsteve SR, ktoru uskutocnil
Eurdpsky vybor na zabranenie muceniu a neludskému ¢&i ponizujucemu zaobchadzaniu alebo
trestaniu v diioch 19. az 28. marca 2018, v bode 5. Obmedzovacie prostriedky bod 121 hovori:
»1rvanie pouZitia mechanickych obmedzovacich prostriedkov (a izolacia) by mala trvat ¢o
mozno najkratSie (zvycajne by malo byt trvanie pouZitia skér v minutach, nez v hodinach)
a malo by byt ukonéené akonahle dévody, ktoré viedli k ich pouZitiu, pominuli. Nepretrzité
niekolkohodinové pouZitie mechanickych obmedzovacich prostriedkov sa neda opodstatnit
a podla nazoru CPT predstavuje zIé zaobchadzanie.” Z hladiska zakladnych prav a slobdd
ide o velmi zavazny zasah do tychto prav pacienta, nakolko straca moznost volného pohybu,
ako aj styku s okolitym svetom.

11 Sprdva je dostupnd na https://www.coe.int/en/web/cpt/slovak-republic
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Psychiatrické oddelenie pouziva niekolko sietovych posteli, pri€om monitoringom nebolo
zistené, Ze by boli vyuzivané preventivne, alebo Ze by sa vyuZzivali ako bezné |6Zka. Pozitivne
hodnotime skutocnost, zZe sietové postele neboli umiestnené na izbach s beznymi postelami.

Obrazok ¢. 26 - Sietové postele v izbach pacientov uzatvorenej Casti oddelenia

4.3 Elektrokonvulzivna terapia (ECT)

Elektrokonvulzivna terapia (ECT), predtym zndma ako elektroSokova terapia, je psychiatricka
lieCba, ktorej podstatou je vyvolanie stimulacie mozgu pomocou kratkych impulzov
elektrického prudu, pricom ciefom je lie€ba vybranych psychickych poruch. Jednou zo zaruk
pre pacienta je informacia o lie€be ECT. Informovany suhlas je kladné prejavenie vble osoby
s urcitym zakrokom za uplnej znalosti rizik. Pou€enie pacienta o lieCbe a jej rizikach, ako aj o
moznosti odmietnut’ lieCbu, patria k dblezitym pravam pacienta, nakolko bez poucenia si
pacient neméze naleZite uplatnit svoje pravo suhlasit so zdravotnou starostlivostou.
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky vytvorilo v ramci schvalenych Standardnych
postupov aj ,Komplexny manazment pacienta podstupujuceho elektrokonvulzivnu lie¢bu® &islo
0104 ucinného od 01.aprila 2020.

Celkové stiesnené priestorové podmienky na psychiatrickom oddeleni dokumentuju aj
podmienky vytvorené pre vykon ECT, ktoré su nedostatocné. Zakrokova sala je miestnost,
ktora sluzi CiastoCne aj ako sklad a je v nej aj pracovisko zamestnanca s pocitacom, ¢o je
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nepripustné. Chyba samostatna miestnost na prebidzanie pacientov, ktoru predpoklada
~.Komplexny manaZment pacienta podstupujuceho elektrokonvulzivnu lie¢bu*

Monitorovaci tim nezistil vykonavanie ECT bez suhlasu pacientov. Samotné tlacivo
.Informovany suhlas pacienta pred vykonom Elektroinkluzivna /ECT/ lieCba“ je spracované
velmi zrozumitelne a kvalitne, mozno mu vytknut iba chybajucu informaciu o moznosti
pacienta lie€bu odmietnut’ aj v buducnosti, pred dalSim zakrokom.

Obrazok ¢. 27 a Obrazok ¢.28 — Zakrokova sala pre vykon ECT

18)  Opatrenie
Zabezpecit priestory na vykon ECT zodpovedajuce poziadavkam ,,Komplexného
manazmentu pacienta podstupujuceho elektrokonvulzivnu liecbu*.
Termin plnenia: 31.12.2024

4.4 Lekarske a vedecké pokusy

V zariadeni sa nevykonavaju klinické Studie.

4.5 StaZnostny mechanizmus

Uginny postup pri podavani a vybavovani staznosti je déleZity preventivny mechanizmus proti
zlému zaobchadzaniu, &i zneuzivaniu pacientov. Pacienti by mali mat dostato¢né informacie
0 moznosti podavania staznosti a aj o tom, ako sa bude staznost vybavovat.

Podfla interného usmernenia nemocnice ma kazdy pacient pravo podat staznost, teda
podanie, ktorym :
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- sa domaha- ochrany svojich prav a pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, ze
boli porusené &innostou alebo ne¢innostou nemocnice,

- poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na poruSenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pésobnosti nemocnice,

- poukazuje na nespokojnost s poskytovanou zdravotnou starostlivostou, zdravotnickymi
pracovnikmi.

Na vybavenie staznosti je uréena lehota 60 dni, tuto mozno v pripade naro¢nosti preSetrenia
staznosti predizit o dal$ich 30 kalendarnych dni. Na vybavenie staZnosti je prislusny
Statutarny zastupca nemocnice — riaditel. Informacia o moznosti podat staznost je na
psychiatrickom oddeleni pacientom volne pristupna na nastenkach.

Psychiatrické oddelenie ma vytvoreny aj interny systém hodnotenia spokojnosti
hospitalizovanych pacientov formou anonymnych dotaznikov. Otazky v dotazniku su
spracované vecne a sleduju spokojnost so spravanim a podavanim informacii zo strany
lekarov, zdravotnych sestier a pomocnym personalom. Dalej smeruju k zisteniu spokojnosti
s hygienou, s kvalitou stravy, hodnoteniu prinosu hospitalizacie z pohladu pacienta
a poskytuju priestor aj na vyjadrenie pripomienok €i navrhov pacientov. Sumarne sa vysledky
vyhodnocuju polrogne, pri€om napriklad za prvy polrok 2023 vyplnilo dotaznik viac ako 50%
zo vSetkych hospitalizovanych pacientov. Aj ked systém zistovania spokojnosti pacienta
v Ziadnom pripade nenahradza staznostny mechanizmus, oceriujeme snahu oddelenia zistit
nazor pacientov, ktory im mdze poskytnut cenné informacie na zlepSenie poskytovanych
sluzieb.

LRNENIE

SCHRANKA NA

Obrazok ¢. 29 — Volne pristupna schranka Obrazok ¢ 30- Informacia na nastenke k staznostiam
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5. Pravo na nezavisly sposob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru)

Hodnoti sa, i su pacienti podporovani k ziskaniu miesta a finanénych zdrojov pre zivot v
spolo¢nosti, & maju pristup k vzdelavaniu a pracovnym prilezitostiam, &i je podporované ich
pravo ucasti na politickom a verejnom Zivote, ako aj dostatocné aktivity pacientov v oblasti
kulturnych, nabozenskych, alebo volnoéasovych ¢innosti.'

Podla Koncepcie humanizacie psychiatrie pravo na nezavisly spésob zivota a na zaclenenie
sa do spolo¢nosti zahfia:

- podporu destigmatizacie dusevnych poruch a psychiatrickej starostlivosti;

- podporu prevencie indtitucionalizacie a podpora deinstitucionalizacie pacientov, prepojenie
zariadeni ustavnej psychiatrickej starostlivosti s komunitnou psychiatrickou starostlivostou;

- zapojenie pacientov a ich rodinnych prislusnikov do vSetkych podstatnych rozhodovacich
procesov, tykajucich sa lieCby, pomoci a podpory, ako aj spolupracu s pacientskymi
organizaciami.

5.1 Podpora nezavislého Zivota

Personalne obsadenie oddelenia nevytvara predpoklady na diagnostiku a komplexnu lie¢bu
z pohladu bio-psycho- socialnych aspektov pristupu k pacientom. V personalnom obsadeni
oddelenia socialny rozmer vnimania moznych problémov pacienta v podstate uplne absentuje,
pri lie€be pacienta prevlada medicinsky pristup. Zaclenenie pozicie socialneho pracovnika ako
prirodzenej sucasti timu priamo na psychiatrickom oddeleni by vytvorilo predpoklady pre
komplexnu podporu pacienta aj z pohladu jeho socialnych potrieb, napriklad jeho podporu pri
prekonavani spoloenskej izolacie, nadobudani socidlnych zruénosti, ¢i podporu jeho
nekomplikovaného navratu do prirodzeného prostredia, a to uz pocas priebehu hospitalizacie,
¢o povazujeme z hfadiska charakteru psychiatrického oddelenia za prinosné a odporuc¢ame
pokusit’ sa takéto rieSenie v zariadeni zrealizovat’ a nasledne zhodnotit' jeho prinos.

Z hladiska podpory nezavislého Zivota mozno pozitivne hodnotit prevadzku denného
psychiatrického stacionara.

19)  Opatrenie
Zaclenit' poziciu socidalneho pracovnika ako sucast timu na psychiatrickom
oddeleni a nasledne vyhodnotit toto rieSenie z hladiska jeho prinosu
v starostlivosti o pacientov psychiatrického oddelenia.
Termin plnenia: priebezZne

12 Podra QualityRights Tool Kit .
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5.2 Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prilezitostiam

V zariadeni sa s touto oblastou nepracuje. Zamestnanci neposkytuju pacientom informacie
o vzdelavani a pracovnych prilezitostiach.

5.3 Prdvo na Ucast na politickom a verejnom Zivote

V zariadeni sa nevykonavaju cielené aktivity v oblasti podpory pacientov v u¢asti na politickom
Zivote alebo verejnom Zivote. Na oddeleniach je pre pacientov k dispozicii tla¢, Casopisy, maju
moznost sledovat televizne vysielanie v spolo¢enskych miestnostiach.

5.4 Aktivity pacientov

Oddelenie disponuje velkym vonkajSim uzatvorenym arealom s altankom a lavickami.
Vnutorné priestory oddelenia su v8ak vefmi obmedzené a na realizaciu réznych vlastnych
aktivit pacienti vyuzivaju spolo¢né priestory, teda spolo¢ensku miestnost/jedalen a priestor
na chodbach. Pacienti otvoreného oddelenia maju moznost vyuzit vhodne vybavené priestory
denného psychiatrického stacionara, v ktorom su vytvorené podmienky pre pracovnu terapiu,
tvorivé dielne, ako aj priestor na realizaciu komunitnych aktivit. Oddelenie disponuje urcitym
materialnym vybavenim, ako stacionarne bicykle, televizny prijimac v spoloCenskej miestnosti,
knihy, Casopisy a rézne spoloCenskeé hry.

Tabulka ¢.9 Materialno-technické vybavenie pre volny ¢as pacientov

Co maju pacienti k dispozicii vo vofnom &ase. Informacia Informadcia
§ k 22.02.2017 k 03.08.2023
Co maju pacienti k dispozicii vo ihrisko Nie Nie
volnom case posilfioviia Nie Ano
klubovria Nie Nie
spolodenska miestnost Ano Ano
kniznica Ano Ano
miestnost's TV Ano Ano
park, zéhrada Ano Ano
telocviéria neuvedené Ano
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Obrazok ¢&. 32 —Priestor pre navstevu na chodbe

dbraok ¢. 33— TV v spolo¢enskej miestﬁost/ Cast' A  Obrazok ¢. 34 —Priestor v spolo¢enskej miestnosti cast B
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Obrazok &. 35 — KniZnica v spolocenskej miestnosti ¢ast’ A
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Sumarizacia opatreni pre Psychiatrické oddelenie NsP Bardejov

Termin plnenia ihned

Opatrenie Cislo
Zrusit ploSny zakaz navstev deti do 14 rokov. 8.
Upustit od plosného uzamykania izieb pacientov poc¢as dna v c¢asti ,,B*“. 5.
Nevyuzivat ordindciu liekov ,,podl'a potreby*. 11.
Doplnit’ v tlaCive ,,Poucenie a informovany suhlas pacienta s hospitalizaciou” | 14.
Cas jeho podpisu pacientom, ¢as hospitalizacie pacienta, resp. ¢as poucenia
pacienta lekarom.
Oznamenie o prijati pacienta bez suhlasu s hospitalizaciou zasielat sudu | 15.
najneskor v lehote 24 hodin vZdy pisomnou formou, vratane vikendov.
Upustit’ od pouzivania zastaranych koZenych popruhov a prioritne vyuzivat’ | 16.
3 bodovu fixaciu pacienta.

Termin plnenia do 30.06.2024

Opatrenie Cislo
Zjednotit’ terminologiu a ¢lenenie Psychiatrického oddelenia NsP Sv. Jakuba, | 1.
n.o., Bardejov vo vSetkych internych riadiacich dokumentoch.
Vytvorit izolovany priestor na prijem pacientov. 2.
Zamedzit' prechodu pacientov po prijati cez ¢ast’ oddelenia s otvorenym | 3.
rezimom.
Zabezpecit’' podmienky na spristupnenie balkénov pacientom na uzatvorenej | 4.
Casti B oddelenia.
Prehodnotit moznosti donasky stravy na oddelenie v termoobaloch. 7.
Zabezpecit' stalu pritomnost’ lekara so Specializaciou v odbore psychiatria v | 9.
dennej aj no¢nej smene a v pripade nedostupnosti psychiatra zabezpedit
lekara zaradeného v Specializacnom odbore psychiatria.
Zabezpecit' pre vsetkych zamestnancov Skolenie v oblasti deeskalacnych | 10.
technik.
Zabezpecit Citatel'né zapisovanie do dekurzov elektronicky. 12.
Prijat’ opatrenia na obmedzenie pouzZivania kombindcie mechanickych a 17.
farmakologickych obmedzovacich prostriedkov.

Termin plnenia do 31.12.2024

Opatrenie Cislo

Zabezpecit' priestory na vykon ECT zodpovedajuce pozZiadavkam | 18.

,Komplexného manazmentu pacienta podstupujuceho elektrokonvulzivnu
liecbu”.
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Termin plnenia priebezne

Opatrenie Cislo

Pokracovat’ v rekonsStrukcii hygienickych zariadeni . 6.

Vyuzivat’' 24 hod. lehotu od prijatia pacienta na podpis informovaného suhlasu | 13.
a dat’ pacientovi podpisat’ informovany suhlas az vtedy, ked’mu jeho zdravotny
stav umozriuje uvedomit’ si désledky sthlasu a nesuhlasu.

Zaclenit poziciu socialneho pracovnika ako sucast’ timu na psychiatrickom | 19.
oddeleni a nasledne vyhodnotit' toto rieSenie z hladiska jeho prinosu
v starostlivosti o pacientov psychiatrického oddelenia.
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