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Monitorovacia ¢innost Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktory
nadobudol uginnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institlcie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoluciou Valného zhromazdenia OSN
€. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institiciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor®) €lanku 33 ods. 2 -
Vykondavanie dohovoru na vnutrostatnej urovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s Clankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod Oznamenim Ministerstva
zahrani¢nych veci Slovenskej republiky €. 317/2010, Z. z. a Op¢ény protokol k Dohovoru
o pravach oséb so zdravotny postihnutim je v Zbierke zakonov publikovany pod Oznamenim
Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky €. 318/2010 Z. z.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy
posudzuje dodrziavanie prav osoby so zdravotnym postihnutim a monitoruje dodrzZiavanie
ludskych prav osdb so zdravotnym postihnutim najma vykonavanim nezavislého zistovania
plnenia zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmluv, ktorymi je Slovenska republika
viazana.

Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spésobom je zabezpe€ené dodrzZiavanie ludskych prav v psychiatrickych
nemocniciach, psychiatrickych lieCebniach a psychiatrickych oddeleniach v Slovenskej
republike (dalej len ,psychiatrické zariadenie®) a odhalit' systémové i ludské nedostatky pri
implementacii medzinarodnych dohovorov. Nemenej délezitym cielom je aj pomocou analyz
vysledkov z monitoringov pomoct zabezpelit vysokokvalitné sluzby v psychiatrickych
zariadeniach v buducnosti.

V kontexte vys3ie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania psychiatrickych
zariadeni. Primarnou ulohou je vykonavanie preventivnych systematickych navstev miest, kde
sa nachadzaju alebo mdézu nachadzat osoby so zdravotnym postihnutim s ciefom posilnit
ochranu prav tychto oséb, zlepSit zaobchadzanie s nimi a podmienky, v ktorych tieto osoby
Ziju.

Udaje ziskané z monitorovacich navétev vo vybranych zariadeniach st vyznamnym
podkladom pre:

1. podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, ze pri poskytovani doslo
k poru$eniu alebo k ohrozeniu prav oséb so zdravotnym postihnutim;

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 5z 51




2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, ze platnou legislativou a praxou su
poruSované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Z kazdej monitorovacej navstevy je vypracovana sprava, ktorej su¢astou mézu byt aj navrhy
opatreni k naprave, ktoru zaSlem zariadeniu a vyzvem ho, aby sa k zisteniam
a navrhnutym opatreniam vyjadrilo. Navrhnuté opatrenia k naprave maju ur€iti naliehavost
a potrebnu dobu na plnenie:

» Bezodkladné opatrenia su naliehavé a prikladam im urcitu dolezitost, alebo su to
opatrenia, ktoré su lahko vykonatelné.

= QOpatrenia s priebeznym plnenim su pouzivané tam, kde treba v zariadeni
implementovat urcity postup, novu smernicu, alebo Styl prace, a na ktoré sa bude dbat
aj v buducnosti.

= Opatrenia s ur€enou lehotou na vykonanie je potrebné vykonat v uvedenej lehote.

Oc¢akavam, zZe sa zariadenie k sprave a k jednotlivym opatreniam vyjadri, v pripade
odovodnenych skuto€nosti méze navrhnut nahradny termin plnenia. Vyjadrenie zariadenia,
spolu so spravou z monitoringu budu zaslané zriadovatelovi, s ktorym prerokujem uvedené
problémy.

Kontrolu plnenia uloZzenych opatreni na napravu bude zabezpe&ovat Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Priebezné vysledky monitoringov, plnenie uloZenych opatreni na
napravu v monitorovanych psychiatrickych zariadeniach bude mat moznost verejnost
sledovat online na portali Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk.

Finalnym rezultdtom uskuto€nenych monitoringov bude Mimoriadna sprava z monitoringov
psychiatrickych zariadeni, ktora bude predloZzend Narodnej rade Slovenskej republiky.
Mimoriadna sprava z monitoringov bude nasledne preloZzena do anglického jazyka, pristupna
na stranke Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim a mala by sluzit ako
podporny material pre odbornu verejnost na narodnej a na medzinarodnej urovni.
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Monitorovaci tim

Monitorovaci tim bol zostaveny z piatich hodnotitelov, odbornikov na oblast psychiatrie a na
ochranu ludskych prav oséb so zdravotnym postihnuti. Monitoring zariadenia vykonali dna
7.- 8. oktébra 2019 Elenovia hodnotiaceho timu:

= JUDr. Zuzana Stavrovska, komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim.

= MUDr. Dagmar BreznoSCakova, Ph.D., prednostka 1. psychiatrickej kliniky UNLP
KoSice, viceprezidentka Slovenskej psychiatrickej spolo¢nosti Slovenskej lekarske;j
spolo¢nosti, predseda Psychofarmakologickej sekcie SPsS SLS, krajsky odbornik MZ
SR pre psychiatriu, ¢len CPT Rady Eurépy za SR, expert MZ SR pre mental health pre
Eurdépsku komisiu.

= JUDr. Maro$ Matiasko, LL.M, odbornik na ludské prava, v minulosti pracoval na
Eurépskom sude pre ludské prava v Strasburgu, v st&asnosti pdsobi ako advokat
a spolupracuje s mimovladnymi organizaciami, najma s Férom pre fudské prava.
Odborne sa venuije filozofii ludskych prav a problematike zlého zaobchadzania.

= PhDr. Miroslav Cangar, PhD. pracuje v Rade pre poradenstvo v socialnej praci. Je
supervizor a autor viacerych odbornych publikacii v oblasti socialnych sluzieb.
Odborne sa venuje oblasti rozvoja komunitnych sluzieb, kvalite socialnych sluzieb,
procesu deinstitucionalizacie a individualnemu planovaniu.

= JUDr. PhDr. Ivona Kardianova, manazérka monitorovacich ¢innosti a pravnicka Uradu
komisdara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Podakovanie

Touto cestou by som sa za cely monitorovaci tim chcela pod’akovat’ za spolupracu pri
vykone monitoringu najma panovi riaditelovi Ing. Vladimirovi Husaréekovi ako aj
ostatnym zamestnancom tohto zariadenia, ktori vytvorili priaznivé podmienky na pracu
monitorovacieho timu a boli maximalne sucinni pri ziskavani potrebnych udajov.
Monitorovaci tim ziskal vSetky potrebné informacie pre vykon monitorovacej ¢innosti.
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Metodologia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zalozenych na hodnoteni a zlepSovani Standardov kvality
a ludskych prav v psychiatrickych zariadeniach. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do piatich
oblasti, ktoré zahffaju Standardy a kritéria. Oblasti su zamerané na ¢lanky Dohovoru 12 a 14
Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpecnost, ¢lanok 15 a 16 Ochrana pred
mucenim alebo krutym, neludskym &i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢lanok 19 Nezavisly spésob Zivota a zaclenenie
do spoloc¢nosti, ¢lanok 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana zivotna uroven a socialna ochrana.
VSetky oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje
monitorovaci tim od detailného ku komplexnému, to znamena, Ze sa najprv hodnotia jednotlivé
kritéria, potom na zaklade vysledkov sa hodnotia Standardy, ¢o sa nasledne premieta do
hodnotenia celej oblasti.

Tab. ¢. 1 Metodolégia

Oblast Standard
Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
Pravo na primeranQ Zivotnu | a dostatok sukromia pacientov, hygienické podmienky,
uroven stravovanie, pravo na slobodnu komunikaciu, ¢i zariadenie ma
(Clanok 28 Dohovoru) stimulujice prostredie a hodnoti sa spolo¢ensky a osobny
zivot pacientov a ich zapojenie do komunity.

Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre pacientov, ktori

Pravo na najvyssiu potrebuju  liecbu apodporu, personalne obsadenie
dosiahnutelnu uroven fyzického | 3 starostlivost o pacientov, dostupnost lieckov a podpora
a dusevného zdravia véeobecného a reprodukéného zdravia pacientov.

(Clanok 25 Dohovoru)

Hodnoti sa, &i su preferencie pacientov prioritou pri
Pravo na uplatnenie spdsobilosti | poskytovani lieCby, postupy a zaruky zahffajuce prevenciu
na prave ukony apravo na | detencie a starostlivosti  zaloZenej na  slobodnom
slobodu a osobnu bezpeénost. a informovanom suhlase pacienta a pristup pacientov
(Clanok 12 a 14 Dohovoru) k osobnym informaciam o ich zdravi.

Hodnoti sa pravo pacientov na ochranu pred slovnym,
Ochrana pred muéenim ainym | duSevnym, telesnym, alebo sexualnym tyranim a pred

krutym, neludskym alebo | fyzickym a citovym zanedbavanim, &i su pre rieSenie kriz
ponizujucim zaobchadzanim. pouzivané alternativne metddy namiesto pouZivania
(Clanok 15 a 16 Dohovoru) obmedzovacich prostriedkov, &i suU v zariadeni pouZivané

medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
a informovaného suhlasu pacientov, zaistenie ochrany
pacientov pred mucéenim, krutym, neludskych a poniZujucim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.

Hodnoti sa, €i su pacienti podporovani v pristupe k miestu,
Pravo na nezavisly spdsob zivota | kde mézu Zit' a k finanénym prostriedkom nevyhnutnym pre
a zapojenie do spoloénosti Zivot v spolo¢nosti, €i maju pristup k vzdelavaniu a pracovnym
(Clanok 19 Dohovoru) prilezitostiam, &i je podporované ich pravo ucasti na politickom
a verejnom Zivote, ako aj dostato¢né aktivity klientov v oblasti
kultdrnych, nabozenskych, alebo volno€asovych &innosti.
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V suvislosti s uvedenymi clankami Dohovoru sada hodnotiacich nastrojov umoZzniuje
hodnotenie urovne dosiahnutych vysledkov oblasti plnenia Dohovoru v nasledovnych
stupfioch:

Tab. &. 2 Uroveri dosiahnutych vysledkov v oblasti pinenia Dohovoru

Uroven dosiahnutych Popis Hodnotenie
vysledkov WHO
Dosiahnuta v plnom rozsahu | Hodnotiaci tim naSiel dékazy, Ze kritéria, Standard, AJIF
alebo oblast boli Achieved in
v zariadeni plne realizované. full
Dosiahnuta CiastoCne Hodnotiaci tim naSiel dékazy, Ze kritéria, Standard, A/IP
alebo oblast boli realizované, ale je potrebné urcité Achieved
Zlepsenie. partially
Bolo zagaté Hodnotiaci tim nasiel dbkazy o krokoch All
k splneniu kritéria, Standardu, alebo oblasti, ale Achievement
vyznamné zlep3enie je potrebné. initiated
Nebolo zacaté Hodnotiaci tim nenaSiel dokazy N/I
o krokoch ku splneniu kritéria, Standardu, alebo oblasti.| Not initiated
Neaplikovatelné, neda sa Kritérium, Standard, alebo oblast sa nevztahuje na N/A
posudit dané zariadenie. Not applicable

Zhrnutie vysledkov pre PN Profesora Matulaya Kremnica

Tab.¢. 3 Zhrnutie vysledkov

Oblast’ Plnenie Dohovoru

1. Pravo na primeranu Zivotnu uroven
(Clanok 28 Dohovoru)

2. Pravo na najvy3Siu dosiahnutefnd droven fyzického
a duSevného zdravia
(Clanok 25 Dohovoru)

3. Pravo na uplatnenie spésobilosti na prave ukony a pravo na
slobodu a osobnu bezpecnost.
(Clanok 12 a 14 Dohovoru)

4. Ochrana pred mucenim ainym krutym, nefudskym alebo
poniZujucim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

5. Pravo na nezavisly spbsob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti
(Clanok 19 Dohovoru) Nezadaté N/I
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Naplfovanie Dohovoru o pravach osbéb so zdravotnym
postihnutim v Psychiatrickej lieCebni Prof. Matulaya Kremnica

Oblast 1: Pravo na primeranu Zivotnd Groveri

Oblast 2: Pravo na najvys$siu dosiahnutelnt Groven
fyzického a duSevného zdravia

Oblast 3: Pravo na uplatnenie spdsobilosti na prave
Ukony a pravo na slobodu a osobnu bezpecnost.

Oblast 4: Ochrana pred muéenim a inym krutym,
neludskym alebo poniZujicim zaobchadzanim

Oblast 5: Pravo na nezavisly spbsob Zivota a zapojenie
do spolocnosti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Dosiahnuté v plnom rozsahu  ® Dosiahnuté Ciastocne Zacaté M NezaCaté ®Neda sa posudit
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Informacie o zariadeni

Psychiatricka nemocnica profesora Matulaya v Kremnici (dalej len ,zariadenie“) poskytuje
Specializovanu ustavnu a ambulantni zdravotnicku starostlivost pacientom s psychickymi
poruchami, znalecku psychiatricku ¢innost ambulantnou aj ustavnou formou, protialkoholicku
a protitoxikomanicku lie€bu ustavnou formou. Suc¢asne je spadovou nemocnicou aj pre deti.
Zariadenie je Statnou prispevkovou organizaciou financovanou na zaklade zmluvnych vztahov
so zdravotnymi poistoviiami.

,Vedenie Psychiatrickej nemocnice Profesora Matulaya v Kremnici povaZuje riadenie
zabezpecenie kvality pri poskytovani psychiatrickej starostlivosti a vysoku spokojnost’ naSich
klientov za prioritny ciel, pri stale narastajucich pozZiadavkach verejnosti na poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti. Preto naSim hlavnym ciefom je poskytovanie zakladnych
i nadstandardnych zdravotnickych sluZieb a uspokojovanie potrieb a oCakavani nasich
klientov. '

Zariadenie poskytuje psychiatricki prevazne 16zkovu starostlivost’ pre juznu Cast stredného
Slovenska. V sucasnej dobe ma zariadenie kapacitu 290 16Zok, z toho 30 socidlno —
zdravotnych a ostatnych 260 [6Zok je rozdelenych na jednotlivé oddelenia. Cleni sa na [6Zkovu
a nelézkovu Cast.

Primariat A ma 4 stanice s ¢lenenim pacientov podla typu ochoreni
Stanica A1 Akutne prijimacie koedukované oddelenie 14 16Zok
Stanica A2 Nemocni¢né oddelenie muzské 28 16Zok
Stanica A3 Nemocniéné oddelenie koedukované 28 I6Zok
Stanica A4 Psychosomatické oddelenie koedukované 25 16Zok
Primariat B ma 2 stanice
Stanica B1 Muzské otvorené oddelenie 35 I6Zok
Stanica B2 Muzské akutne (zatvorené) oddelenie 40 I6Zok
Primariat D ma 1 stanicu
Stanica D1 Koedukované oddelenie 30 I6zok
Primariat G ma 3 stanice
Stanica G1-M Muzské oddelenie 23 16Zok
Stanica G1-Z Zenské oddelenie 22 1620k
Stanica G2 Otvorené koedukované oddelenie 28 I6Zok

Nelbozkova €ast ma kapacitu 30 socialno-zdravotnych 16zok:

- psychiatrické rehabilitaCno — resocializacné oddelenie
o pracovisko psychiatrickej rehabilitacie
o pracovisko animoterapeutické
o pracovisko telesnej rehabilitacie

- Usek klinickej psycholdgie

- ambulantna - psychiatricka

1 Dostupné na webovej strdnke zariadenia http://www.pnkca.sk/images/dokumenty/politika_kvality _2019.pdf
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V |6zkovej starostlivosti zabezpeCuje nemocnica vSetky druhy psychiatrickej a hraniéne
psychiatrickej starostlivosti pre vSetky vekové kategorie od dosiahnutia fyzického veku 3 roky
a poskytuje dlhodobu az celozivotnu starostlivost o pacienta, ako aj vykonava i dlhodobé,
sudom nariadené lieCby.

»,Psychiatrickda nemocnica je vzhladom na svoju velkost (260 - 16Zok) vhodna na uplatnenie
komunitnych principov (Komunita = spolocenstvo, ako metdda psychoterapeutickej liecby je
miesto na stretnutie s inymi fudmi. Dovoluje podelit sa o vlastné tazkosti a radosti s druhymi,
pomaha vykroCit z uzkostného uzavretia v izolujucej osamelosti k otvaraniu sa novému,
vyuzitiu vlastnych dispozicii v atmosfére spolupatricnosti a spoluzodpovednosti bez hrozivej
individualnej konkurencie.)" 2

Sucastou arealu zariadenia su aj Sportové plochy a jazero, ktoré umoziuju pacientom
Sportovat’ a oddychovat. Tento areal je vSak znacne schatrany a rozbity.

Pacienti pomahaiju pri chove a starostlivosti o zvierata (ponik, lama, osol, kozy, muflén a pavy).
Pri zariadeni funguije klub abstinujucich ,Kremienok” a ,Klub dusevnej rovnovahy — Usvit".

2 Dostupné informécie na webovej stranke zariadenia: http://www.pnkca.sk/index.php/sucasnost
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1. Pravo na primeranu Zivotnu uroveri (. 28 Dohovoru)

Materialno-technické podmienky
1.1 Budova zariadenia

imacnagtabula Bsychiatiickellnemeo

R *Riaditelstvo

+Administrativa ! b2 teny
[ *Fyziatricko - rehabiiitacné oddelenie 4 »Oddelenie 'A" - a1 prijimacia
*Bufei ﬂw 3
* Vrdtnica 8 ol
GGeronto-p D+ Pedopsychiairické oddelenie
Lekdren = Zékladna skola
=Laboratdrium E »0ddelenie TaPCH
- H+Hospodirska budova +ad- psychosomatickd
*Pratoviia S+ Ustavny sklad
& +Udrtba + Spologenska miestnost
*Autadoprava V/ « Vymennikova stanica
*Marnica O+ Rekreano oddychova cast
P Vozonpar Z+200
T e — —

Obr. ¢. 1 Informaéna tabula zariadenia

Areal zariadenia sa sklada z niekolkych budov. Budovy su vykurované plynovou kotolfiou.
Vykurovanie je zabezpeCované radiatormi, klimatizacia instalovana nie je.

Za poslednych 20 rokov nebolo investované vacsie mnozstvo periazi do rekonstrukcie arealu,
okrem vymeny okien. Budovy zariadenia su v technickom stave, ktory zodpoveda absencii
investicii a opotrebovaniu. V roku 2018 bola vykonana rekon$trukcia odd. A1 (akutne odd.),
kde boli obnovené dlazby a socialne zariadenia. V ¢ase vykonania monitoringu sa vymienali
podlahy na gerontopsychiatrii a na 2. podlazi. Od novembra 2019 zariadenie malo planovanu
rekonstrukciu na akdtnom oddeleni.

Okna neboli rozbité, farba omietky sa vo vacSine priestorov nelupala (v miestnosti na
Elektrokonvulzivnu terapiu, dalej len ,EKT* opadavala farba). Vstupy na jednotlivé oddelenia
boli v zlom stave, s dierami v murive a opadanou farbou. Aj vonkajsi areal vykazuje znamky
opotrebenia, lavicky na detskom ihrisku boli rozbité, podobne cely areal bol v neudrziavanom
stave.

Zariadenie nas informovalo o rozbehnutych rekon$trukcidch na gerontopsychiatrickom
oddeleni, ale aj planuje inovacie a dobudovanie arealu (napr. vybudovanie nového detského
a bezpecnostného oddelenia).
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Obr. &. 2 Budova zariadenia Obr. ¢. 3 Zakladna $Skola pri zdravotnickom zariadeni,
Spojena Skola internatna

Priestory zariadenia boli osvetlené prirodzenym svetlom, svetlo bolo dostatocné. V noci su
izby osvetlené bocnym svetlom. Na oknach nie su vonkajSie Zaluzie, ani zavesy. Do niektorych
izieb v noci svieti lampa z vonkajSieho arealu.

V budovach zariadenia nie su inStalované dymoveé hlasie. Na oddeleniach su viditefne
umiestnené hydranty a evakuacné plany.

1.1.1 Bezbariérovost

Tabulka ¢&. 4 Bezbariérovost

Bezbariérovost’ Informacia k 31.10.2016
Je zariadenie stavebne a technicky alebo | schodiskové ploSina nie
r6znymi poméckami prispésobené aj pre schodolez nie
pacientov s obmedzenou schopnostou
pohybu? Najazdova ploSina ano
vSetky priestory su bezbariérové nie
iné Bezbariérovy vytah

Na gerontopsychiatrickom oddeleni a prijmovom oddeleni na prizemi a na resocializaChom
oddeleni (vstup na prizemie) sa nachadza najazdova rampa, inak budovy su bariérove,
v budovach su schody, takze nie su pristupné pre ludi s telesnym postihnutim odkazanych na
invalidny vozik. Na chodbach chybaju drzadla pre podporu bezpeénej chddze pacientov.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 14 z 51




1) Opatrenie
Dobudovat’ bezbariérovu pristupnost’ pre imobilnych klientov a namontovat’ drzadla
(madla) pre bezpe¢nu chédzu pacientov.
Termin plnenia: do 31.12.2021

Obr. ¢. 4 Bariérovy vstup na oddelenie Obr. ¢. 5 Bariérova sprcha

1.1.2 Bezpelnostné podmienky

Zariadenie predlozilo dokumentaciu z roku 2018 o zaznamoch z vykonanych praktickych
nacvikov evakuacie budov (A, B1, E, G1, |, R oddeleni). Zariadenie vedie dokumentéaciu
o vykonanych nacvikoch evakuacie budov v zmysle Planu odbornej pripravy samostatného
odborného referenta UKR a HM a Krizového $tabu PN Kremnica. Plan cviénych evakuécii
planuje evakuacna komisia. Ako nas informovali zamestnanci zariadenia, Skolenia evakuacie
neprebiehali na oddeleniach pre imobilnych pacientov, ktori by v pripade vypuknutia poziaru
neboli schopni sami opustit budovu zariadenia.®

3 Vyhldaska MV SR ¢ 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v ustanoveni § 28 ods. 5 ukladd, Ze ucinnost opatreni upravenych
v poZiarnom evakuacnom pldne sa preveruje cvicnym poZiarnym poplachom vo vsetkych objektoch, pre ktoré je poZiarny
evakuacny pldan vypracovany.
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1.2 Izby pacientov

Obr. €. 6 Izba pacientov so sietovymi postelami Obr. ¢. 7 DvojléZzkova izba pacientov

Vacsina izieb neposkytuje pacientom dostatoCny zZivotny priestor. Niektoré izby boli plné
posteli (napr. na gerotnopsychiatrickom oddeleni, akitnom a detskom oddeleni). V inych
izbach zase boli Styri postele a volny priestor, ktory bol extrémne neosobny (napr.
pedopsychiatrické oddelenie - detské oddelenie).

Tabulka ¢. 5 Pocet izieb a l6Zok v zariadeni

Pocet izieb a I16Zok v zariadeni Informacia k 31.10.2016
1 - postelova 0
2 - postelova 7
3 - postelova 37
4 - postelova 36

Niektoré oddelenia su koedukované, iné su Cisto muzské. Problém je na pedopsychiatrickom
oddeleni, na ktorom su malé deti spolo¢ne so starSimi detmi a mladymi dospelymi. Najmladsi
chlapec mal 7 rokov.
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2) Opatrenie
Prehodnotit a umiestnit pacientov vo vysSom veku oddelene od pacientov
mladsieho veku.
Termin plnenia: priebeZne

Pacienti su podrobeni stanovenému rezimu. Izby su v priebehu dfia uzamknuté, otvaraju
a zatvaraju sa reZzimovo v priebehu dia. Aj na pedopsychiatrickom oddeleni maju deti izby
v priebehu dfia od 8:00 hod. do 15:00 hod. uzamknuté. Ciefom uzamykania izieb klientov je
podla vyjadrenia zamestnancov zaistit' nielen dohlad, ale zabezpedit aj aktivizaciu klientov
poCas dna. AvSak samo uzamykanie izieb k aktivizacii nevedie a aktivizacia klientov ma
prebehnut vhodnymi lie€Cebnymi a volno€asovymi aktivitami.

3) Opatrenie
Nezamykat’ izby pacientov v priebehu dna.
Termin plnenia: priebeZne

V zariadeni je presne urCena vecierka/budiCek. Na uzavretom oddeleni pre chronickych
pacientov je potom vacsina pacientov poCas celého dna na chodbach bez aktivit a vacsina
z nich nema moznost ist’ na rehabilitatné oddelenie.

Izby neposkytuju dostatok sukromia. Prostredie je vysoko depersonalizované, aj u dlhodobo
hospitalizovanych pacientov. Stretli sme sa s pripadom pacientky, ktora Zije v 3 postelovej
izbe bez osobnych veci a bez osobného prostredia uz 10 rokov. Na niektorych vstupnych
dverach do izieb klientov so sietovymi postelami su malé okienka. Kamery su v jednej izbe na
akutnom prijmovom oddeleni.

4) Opatrenie
Zlepsit’ materialno-technické podmienky pre Zivot pacientov v zariadeni vyzdobou
spoloénych priestorov a izieb pacientov.
Termin plnenia: priebeZne

Pacienti si mé2zu uschovavat’ osobné veci v skriniach a no€nych stolikoch, ktoré sa ale nedaju
uzamykat. Vo vacsine izieb bola iba jedna skrifia, pripadne Ziadna. Na gerontopsychiatrickom
oddeleni (prebiehala rekonstrukcia) boli skrine prazdne. Na detskom oddeleni mali
porozbijané no¢né stoliky.

5) Opatrenie
Zabezpecit’ pre pacientov uzamykatel'né skrinky/nocné stoliky.
Termin plnenia: priebeZne

1.2.1 Akutne oddelenie

Na akutnom oddeleni sa lie€ia pacienti najma z diagnostického okruhu psychéz — akutnych ¢i
chronickych, zavaznych afektivnych poruch, zavislosti v suvislosti s akutnymi komplikovanymi
abstinenénymi prejavmi &i poruchami spravania najma v spojitosti s intelektovym postihom.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 17 z 51




LieCbu tu absolvuju aj pacienti, ktori maju sudom nariadenu ochrannu lie€bu psychiatricku,
protialkoholicku, protitoxikomanicku a sexuologicku.

Akutne oddelenie ma kapacitu 95 16zok, ktoré su rozdelené do Styroch stanic:
- urgentnej psychiatrickej starostlivosti (oddelenie uzatvorené) s po¢tom I6zok 14
- pre lieCbu zavislosti (otvorené oddelenie — muzi) s poctom 16zok 28
- pre lieCbu psychoz (otvorené koedukované oddelenie) s poctom 16zok 28
- psychosomaticka (otvorené koedukované oddelenie) s poétom 16zok 25

1.2.2 Chronické oddelenie

Na chronickom oddeleni sa nachadzaju pacienti s réznymi ochoreniami: psychézy, afektivne
poruchy, organické dusSevné poruchy, zavislosti, poruchy osobnosti, ochranné lieCby, di
mentalne retardacie. V su€asnosti ma chronické oddelenie 70 muzskych 16Zok, ktoré su
rozdelené medzi dve stanice oSetrovatelskej starostlivosti:

- stanica B | — s kapacitou 35 16zok (otvorené oddelenie)

- stanica B Il — s kapacitou 40 16zok (uzatvorené oddelenie)

1.2.3 Pedopsychiatrické oddelenie

Pedopsychiatrické oddelenie (dalej aj ako ,detské oddelenie®) je samostatnym pracoviskom
|6Zkovej Casti zariadenia s kapacitou 30 16zok, s vekovym rozpatim pacientov od 3 do 18 rokov.
Proces vzdelavania je zabezpeceny Skolou, ktora funguje pri oddeleni ako zakladna Skola pri
zdravotnickom zariadeni a Spojenou Skolou internatnou.

Na tomto oddeleni su lieGeni pacienti s diagnostickymi okruhmi*: psychotické poruchy
(schizofrénia v detstve, schizoafektivne poruchy), pervazivne vyvojové poruchy (detsky
autizmus), afektivne poruchy (depresie, bipolarne afektivne poruchy), neurotické a uzkostné
poruchy (panicka porucha, generalizovana uUzkostna porucha, fobie, disociativhe poruchy,
posttraumatické stresové poruchy, uzkostné poruchy Specifické pre detsky vek (separa¢na
uzkostna porucha, fobicka a socialna uzkostna porucha), vyvojové poruchy reci a ucenia
(dyslexia, dysgrafia, dyskalkulia, dysortografia), mentalne retardacie, poruchy prijmu potravy
(mentalne anorexie, mentalne bulimie), poruchy vyvolané abuzom psychoaktivnych latok
(akutne intoxikacie, Skodlivé uzivanie, patologické hracéstvo, poruchy spravania (poruchy
pozornosti, hyperkinetické poruchy spravania, zmieSané poruchy spravania a emacii, poruchy
socialnych vztahov so vznikom S$pecidlne pre detstvo, disharmonicky vyvoj osobnosti),
psychické poruchy so somatickymi prejavmi (tikové poruchy, poruchy spanku, neorganické
enurézy a enkoprézy, psychosomatické poruchy), porucha pohlavnej identity v detstve, tyrané
a zanedbavané deti.

4 Informdcie dostupné na webovej strdnke zariadenia: http.//www.pnkca.sk/index.php/detske-oddelenie
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Obr. €. 8, 9 Izby so sietovymi postelami na detskom oddeleni

Obr. ¢. 10 Izba na detskom oddeleni Obr. ¢. 11 Izba na detskom oddeleni s rozbitou omietkou
a rozbitymi nocnymi stolikmi.
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Obr. ¢. 12, 13 Spolocenska miestnost/herfia pre deti

1.2.4 Gerontopsychiatrické oddelenie

Gerontopsychiatrické oddelenie ma 65 16zok a deli na tri stanice:
- G| (kfudna stanica — otvorené oddelenie) s kapacitou 20 16zok
- G Il muzi (uzatvorené oddelenie) s kapacitou 23 16Zok
- G Il zeny (uzatvorené oddelenie) s kapacitou 22 16zok

Ide o pacientov s diagn6zou ako je demencia, schizofrénia, schizoafektivne poruchy, bipolarne
afektivne poruchy, organické poruchy, poruchy osobnosti, neurotické poruchy, syndrémy
zavislosti od alkoholu a liekov.

Podla naroCnosti lieCby, diagnéz a celkového stavu pacientov su pacienti zadelovani na
jednotlivé stanice (oSetrovacie jednotky). Dve oSetrovacie jednotky tvoria pacienti nad 60
rokov, imobilni, inkontinentni s réznymi somatickymi ochoreniami, kde je praca velmi
namahava po fyzickej aj psychickej stranke. Tretiu oSetrovatel'sku jednotku tvoria pacienti
prevazne mobilni, sebestacni. Na stanici G |. sa prevadza individualna a skupinova
psychoterapia.

1.3 Hygienické podmienky

Stav kupelni a toaliet zodpoveda opotrebovaniu a absencii systematickejSich investicii. Niekde
chybali zavesy na sprchach a toaletny papier. Kupelne a toalety boli oddelené pre muzov
a zeny.
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Hoci na detskom oddeleni su vymedzené toalety pre diev€ata a chlapcov, diev€ata musia
chodit spolu dve a musia sa ,strazit”, nakolko sa stalo, Ze boli vyruSené pri hygiene chlapcami.
Detské oddelenie je rozdelené na chlapCensku a diev€ensku Cast. DievEenska Cast je bez
toalety a uzamyka sa po 17:30 hodine. Ak chcu diev€ata po tejto hodine navstivit toaletu,
musia buchat na presklené dvere, aby im zamestnanci otvorili dvere a oni sa mohli dostat’ do
toaliet. Na celom oddeleni sa nachadza pre vSetky deti jedna spoloCenska miestnost’ (herfia
velmi malych rozmerov), do ktorej chodia deti len za odmenu (obr. €. 12, 13). Pre deti, ktorych
oznacuje personal ako ,Utekaci“ je na detskom oddeleni zriadena jedna miestnost’ ako $kola.

6) Opatrenie
Zabezpecit' ochranu intimity a sukromia pacientov, ktori pouZivaju socialne
zariadenie. Napr. je mozZzné vonkajSie dvere zabezpedlit gufou a pacient by nebol ruseny
pocas vykonavania hygienickych (konov. Univerzalny klIu¢ by mali k dispozicii
zamestnanci pre pripadny okamZity vstup.
Termin plnenia: ihned

Socialne zariadenia — sprchy su otvorené v obmedzenom rezime — v ranajsich a ve€ernych
hodinach. Stav a Cistota socialnych zariadeni je nevyhovujuca, prostredie je neddstojné
a odporujuce zakladnym hygienickym poziadavkam. VSetky socialne zariadenia je nutné
zrekonstruovat' a zlepSit zakladnu hygienu. Nevyhovujuce socialne zariadenia boli aj ¢astou
staznostou pacientov v dotazniku spokojnosti pacienta s hospitalizaciou (najéastejsie sa
opakujucou pripomienkou bolo, tak ako v predchadzajucom obdobi stav a Cistota socialnych
zariadeni (spfch a WC))*.°

7) Opatrenie
Zabezpecit kazdodenné a dbékladné cistenie kupel'ni a toaliet.
Termin plnenia: ihned’

8) Opatrenie
ZrekonsStruovat’ a zveladit' socialne zariadenia za uc¢elom dosiahnutia lepSich
hygienickych podmienok, zabezpecenim bezbariérovosti tychto priestorov
a zabezpecenia vyssieho komfortu pre pacientov.
Termin plnenia: priebeZne

5 Sprdva o hodnoteni dotaznika spokojnosti pacienta s hospitalizdciou zo dria 25.01.2019.
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Obr. ¢. 14 Toaleta pre dievcata Obr. &. 15 Sprcha pre dievcata

Pacienti maju pravidelny pristup do kupelni a toaliet. Pacienti s telesnym
postihnutim/imobilizaénym syndromom nemaju zabezpec€eny prispdsobeny a bezbariérovy
pristup ku kupaniu/hygiene a toaletam, ktory je len na niektorych oddeleniach.

1.4 Stravovanie

Strava pre pacientov je rozdelena do piatich davok, pre diabetikov je pripravovana aj druha
vecCera. Pre klientov je pripravovanych niekolko druhov stravy: racionalna, diabeticka, neslana
Ci Setriaca a iné podfla zdravotného stavu pacienta.

1.4.1 Oblecenie

Na oddeleni lieCby zavislosti sa postupuje podla nejasnych pravidiel zakazov a vyhod. Pacienti
musia za trest nosit cez den aj noc pyzamo, ktoré im poskytne zariadenie.

Na detskom oddeleni je tiez Standardna prax, ze su detom po prichode do zariadenia odobraté
vSetky osobné veci (vratane oblec€enia) a deti si musia obliect pyzamo a spodnu bielizen (ktoré
im poskytne zariadenie). V tomto pyZame su deti oble€ené nielen v noci, ale aj cez defi, chodia
v nom aj do Skoly, na obed ako aj na vSetky aktivity. Na zaklade nejasnych pravidiel bodovania
Cervenymi a Ciernymi bodmi si deti musia zasluzit’ svoje vlastné obleCenie. Takéto postupy
zariadenia voéi detom povazujeme za absoliutne nevhodné a ponizujuce. Prave
individualizacia oble€enia by mala byt sucastou lieCebného procesu, lebo prax pouzivana na
oddeleni deti nevedie k posilneniu identity a sebaucty.
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Podla zisteni monitorovacieho timu na oddeleni vladnu nejasné pravidla, ktoré nemaiju ziadnu
formu internej normy zariadenia a su zo strany zamestnancov podla rdéznych situacii
prispbsobované a menené. Deti dostavaju Cierne body na zaklade ustneho hodnotenia: je zly,
neposluchne sestricku, po vecierke lieta...) Podla dalSich vyjadreni deti za 10 zlych bodov deti
dostanu upokojujuce injekcie a su umiestnené do sietovej postele. Takyto pristup k detskym
pacientom predstavuje vyznamné riziko ponizujuceho a zlého zaobchadzania.

9) Opatrenie
Vypracovat’ jasné pravidla na bodové hodnotenie spravania sa detskych pacientov
spolu s vymedzenim presnych kompetencii, kto méze rozhodovat’ o ulozeni bodov
a naslednych trestoch. NepouzZivat pyZamoveé tresty.
Termin plnenia: ihned

10) Opatrenie
Vypracovat’ jasné pravidla na bodové hodnotenie spravania sa pacientov
hospitalizovanych s lie¢bou zavislosti, spolu s vymedzenim presnych kompetencii,
kto méze rozhodovat’ o ulozeni bodov a naslednych trestoch. NepouzZivat' pyzamové
tresty.
Termin plnenia: ihned’

1.5 Slobodna komunikacia

V zariadeni je urCeny striktny pristup k pouzivaniu wifi pripojenia na niektorych oddeleniach (v
uréenych ¢asoch), na inych oddeleniach je pristup len v uréené dni, iba v sobotu a v stredu od
19:00 do 20:00 hod.

Deti maju pristup na internet v Skole, kde je dobre vybavena pocitacova miestnost. Pristup na
socialne siete ale nie je mozny.

Podla dostupnych informacii od zamestnancov a pacientov, deti nemo6zu mat 3 tyzdne od
prijatia do zariadenia Ziaden kontakt s pribuznymi. Aj v Sprave o vyhodnoteni dotaznika
spokojnosti pacienta s hospitalizaciou sa deti vyjadrili, Ze by chceli mat Castejsi pristup
k telefonatom.

Telefonické hovory na akutnom oddeleni si monitorované — za pritomnosti zdravotnej sestry,
ktora spisuje zaznam o obsahu telefonatu a nasledne o nom informuje oSetrujuceho lekara.

11) Opatrenie
Odo dna prijatia detského pacienta na oddelenie zabezpecit' pravidelny pristup
detskych pacientov k telefonu v uréenych hodinach, so zabezpeéenim telefonatu
v sukromi - minimalne s rodi¢mi.
Termin plnenia: ihned’
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1.5.1 Navstevy

Pacienti m6Zu prijimat navstevy, vybrat si s kym sa chcu vidiet, prijimat a chodit na navstevy
v akomkolvek rozumnom a primeranom ¢ase. Chybaju ale navstevné miestnosti, navstevy
m&zu zostat' na medziposchodi (nie je tam vSak zaistené sukromie).

Na detskom oddeleni deti nemdzu komunikovat’ so svojimi pribuznymi, ani prijimat navstevy
3 tyzdne po prijati do zariadenia. Nasledne navstevy na detskom oddeleni mézu byt v stredu
a cez vikend. Pri navstevach u deti mladSich ako 18 rokov vzdy musi byt pritomny zakonny
zastupca. Tento rezim je upraveny vo vnutornom poriadku zariadenia. Monitorovaci tim nevidi
medicinsky dévod na to, aby deti nemali moznost kontaktu s vonkajSim svetom po dobu
3 tyZdnov. Pripomina to rezim pre zavislych pacientov (€o v tomto pripade ma ucel prerusit
kontakt s nevhodnym a Skodlivym prostredim v zmysle zakladnej diagnézy), ale v pripade deti
nie je takyto pokus vébec odévodneny, prave naopak ma jednoznacne negativny dopad na
detsku psychiku.

1.5.2 Volnost pohybu a pobyt na Cerstvom vzduchu

Pacienti sa nem&zu volne pohybovat po zariadeni, oddelenia boli zamknuté, vratane napr.
resocializaéného oddelenia a pacientov pustal na poZziadanie personal z oddelenia von. Dalej
napr. na gerontopsychiatrickom oddeleni sa pacienti dostanu mimo oddelenia iba obmedzene
— zo strany personalu sme boli informovani, ze iba v pripade pekného po&asia a ak to umoznia
moznosti personalu a pacientov. Je na mieste zabezpedit pravidelné moznosti travit ¢as na
Cerstvom vzduchu. Na akutnom oddeleni je uz 10 rokov umiestnena jedna pacientka, ktora
nemohla chodit von z budovy. Az v ¢ase konania monitoringu zariadenie umoznilo uvedenegj
pacientke opustit' priestory budovy oddelenia.

12) Opatrenie
Zabezpecit vSetkym pacientom pravidelny denny pobyt na ¢erstvom vzduchu, ak je
to vzhladom na zdravotny stav potrebné, tak pod primeranym dohladom ¢ci
zabezpecenim, eventualne vytvorenim tzv. bezpecného krytého vonkajsieho
priestoru.
Termin plnenia: ihned’

1.6 Stimulujlce prostredie

V izbach pacientov su postele, no¢né stoliky a niekedy aj jedna skrifha. Nabytok je stary
a opotrebovany, niekde vo velmi zlom stave. Vybavenie bolo neosobné (na detskom oddeleni
boli asponi plySové hracky na vankusSoch). Na detskom oddeleni su rozryté steny, opadana
omietka a funkéné elektrické zasuvky nad dosah na postelami. Desivo pdsobili sietové postele
na tomto oddeleni.

Priestory na detskom oddeleni nie su udrziavané, su vo velmi zlom technickom a hygienickom
stave. Rozryta stena, nebezpecné elektrické zasuvky, popisané a pomalované steny detského
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oddelenia réznymi vulgarnymi kresbami a napismi mdzu nepriaznivo narusSit terapeuticky
proces a negativne vplyvat na detského pacienta.

13) Opatrenie
Vymalovat a zabezpecit, aby vulgarne kresby a napisy boli pravidelne
odstrariované a uprava tychto priestorov by mala podporovat’ zdravé terapeutické
prostredie s dérazom na osobitné potreby detského pacienta (malby, vilastné
vyrobky, motivacné obrazky primerané detskému pacientovi...).
Termin plnenia: ihned’

14) Opatrenie
Zuatulnit’ a esteticky zhodnotit’ priestory najma detského oddelenia ich vytvarnymi
pracami, artefaktami, alebo inymi dekoraciami.
Termin plnenia: ihned’

Dispozicia zariadenia nevedie k interakcii medzi obyvatelmi a zamestnancami, medzi
obyvatefmi a navstevnikmi a medzi obyvatelmi navzajom, oddelenia su uzamknuté, komunity
su izolované.

Zariadenie zabezpecluje potrebné zdroje CiastoCne, napriklad su k dispozicii knihy.
VolnoCasové aktivity su ale obmedzené. Pacienti maju psychorehabilitatné aktivity aj
miestnosti, hoci nie su dostupné kazdému pau$alne. BliZSie informacie su uvedené v bode 5.4.

1.7 Spolocensky a osobny Zivot

Pacienti maju moznost' stretavat sa a komunikovat, vratane os6b opa¢ného pohlavia na
oddeleniach a Ciasto€ne aj v ramci nemocnice. Zariadenie nepracuje so sexualitou pacientov.
Zariadenie povoluje vychadzky, podla posudenia lekara.

Na resocializaénom oddeleni su ponukané rdézne aktivity. Dostupné s, ale v priebehu tyzdha
iba od 13:30 - 14:30 hod., cez vikend iba v sobotu od 8:00-12:00 hod. Ponukané su napr.
arteterapia, tkanie, Sportové aktivity, apod. Po€as nasej navstevy niekolko detskych pacientov
v TV miestnosti pozeralo 3D film bez 3D okuliarov (!).

Zariadenie neorganizuje aktivity smerom von zo zariadenia, v minulosti organizovali napr.
turistické vylety, ale boli sme informovani, Ze posledny vylet bol vraj organizovany v roku 2018.
Informacie boli dostupné napr. o spoloenskej akcii vo Zvolene. ISlo ale skér o vynimku.
Nemocnica neposkytuje informacie a ani neorganizuje aktivity smerom von. Personal
neumoziuje systematicky pristup ku kultdre a zabave.
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2. Pravo na dosiahnutie najvyssieho mozného standardu fyzického
a dusevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru)

2.1 Dostupnost zariadenia

Zariadenie je dostupné pre kazdého, kto potrebuje starostlivost a podporu. Kazdy kto Ziada
o starostlivost v tomto zariadeni ju ma poskytnutu alebo je mu odporucené iné zariadenie
a sluzby, kde mu méze byt takato starostlivost a podpora poskytnuta (existuju informacie
z viacerych zdravotnickych psychiatrickych zariadeni - ustavnych aj ambulantnych, Ze je
problém s prijimanim detskych pacientov).

2.2 Personalne obsadenie

Tabulka ¢. 6 Pocet zdravotnickych pracovnikov v zariadeni

Pocet zdravotnickych pracovnikov v zariadeni Informacia
k 31.10.2016
Kolko zdravotnickych pracovnikov pracuje v zariadeni lekar 17
sestra 76
zdravotnicky asistent 26
sanitar 7
iné 0
Pocet zdravotnickych pracovnikov pritomnych na dennej lekar 2
zmene na uzavretom oddeleni sestra 5
zdravotnicky asistent 2
sanitar 1
iné 0
Pocet zdravotnickych pracovnikov pritomnych na dennej Lekar 2
zmene na polootvorenom oddeleni sesta 5
zdravotnicky asistent 2
sanitar 1
iné 0
Pocet zdravotnickych pracovnikov pritomnych na dennej lekar 12
zmene na otvorenom oddeleni sestra 30
zdravotnicky asistent 15
sanitar 2
iné 0
Pocet zdravotnickych pracovnikov pritomnych na no¢nej lekar 1
zmene na uzavretom oddeleni sestra 2
zdravotnicky asistent 1
sanitar 1
iné 0
Pocet zdravotnickych pracovnikov pritomnych na nocnej lekar 0
zmene na polootvorenom oddeleni sestra 3
zdravotnicky asistent 1
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sanitar

iné 0

V zariadeni je kriticky nizky stav poltu zamestnancov na pedopsychiatrickom oddeleni.
Problém chybajuceho odborného personalu v zdravotnickych zariadeniach je celoslovensky.
Poclet psychologov je dostatoCny, avSak problém vnimame v pocte psychiatrov v sluzbe/
smene, preto odporu¢ame navysit poCet o 2 psychiatrov v sluzbe (preferen¢ne), eventualne
v kombinacii psychiater a sekundarny lekar. PocCet atestovanych psychiatrov bol len 6.

Dalej je potrebné navysit pocet zdravotnych sestier aspofl 0 4 osoby a chyba aj socialny
pracovnik (jedna pracovnicka Studuje socialnu pracu, ,socialnu pracu robia pracovnicky, ktoré
to zvykli robit*).

15) Opatrenie pre zriadovatela
Prijat potrebné opatrenia k zabezpeceniu dostatocného poctu odborného
personalu, ¢i uz prijatim novej stratégie, ktora bude zahfriat motivaciu
zamestnancov, od vhodného pracovného prostredia, vzdelavania az po adekvatne
finan¢né ohodnotenie.
Termin plnenia: priebezne

Zamestnanci nie su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na
podporu nezavislého zivota a zaclenenia do komunity. Problémom je dostupnost komunitnych
sluzieb a absencia ponuky, ale nie neochota pracovnikov zariadenia. Zariadenie sa zaujima
kam prepusta pacientov, najma v pripade, ak pacient nema rodinu, alebo osobu, ktora by sa
o neho postarala. Socialny pracovnik komunikuje s poskytovatelmi socialnych sluZieb, Ci
obecnymi Uradmi, podava ziadosti a uvazuje nad vhodnou socialnou sluzbou.

Monitorovaci tim zistil, Ze zdravotna sestra a lekar nemali aktualnu informaciu o tom, ktory
pacient je nedobrovolne hospitalizovany, nakolko tato informacia nebola uvedena v zdravotnej
dokumentacii, ale iba u socialneho pracovnika.

16) Opatrenie
Informaciu o nedobrovol'nej hospitalizacii pacientov jasne vyznacit' v zdravotnej
dokumentacii.
Termin plnenia: ihned

Z predlozenych dokumentov je zrejmé, Ze na zaistenie bezpelnosti zamestnancov vo i
agresivnym pacientom chybaju kurzy a Skolenia ako pracovat’ s agresivnym pacientom, nacvik
deeskalacnych technik, ako zvladat kriticky stav atd'.

17) Opatrenie
Zabezpecit pravidelné vzdeldvanie zamestnancov v oblasti pouZivania
obmedzovacich prostriedkov a zviladani rizikového spravania pacientov (aplikacia
obmedzovacich prostriedkov, deeskala¢né techniky...).
Termin plnenia: priebezZne
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Zamestnanci nie su Skoleni v oblasti ludskych prav, preto je potrebné zabezpedit pre
zamestnancov ludsko-pravne vzdelavanie a vzdelavanie zamerané na pravne otazky —
nedobrovolna hospitalizacia, spdsobilost na pravne ukony, a pod.

18) Opatrenie
Zabezpecit’ vzdeldavanie v oblasti l'udskych prav a vzdelavanie zamerané na pravne
otazky — nedobrovol'na hospitalizdcia, pravo pacienta suhlasit/nesuhlasit’ s liecbou,
spésobilost na pravne ukony, a pod.
Termin plnenia: priebezne

2.3 LieCba a starostlivost o pacientov

Zariadenie ma resocializacné oddelenie, kde sa poskytuju rézne programy. Tieto programy ale
nie su dostatoCne obsahovo zamerané na rozvoj schopnosti a zruénosti a nie su prispbsobené
osobnym preferenciam pacientov.

2.3.1 Terapeuticky (individualny) plan

Kazdy pacient by mal mat vlastny komplexny individualny plan zotavenia, ktory obsahuje jeho
socialne, zdravotné, vzdelavacie ciele a zelania a ciele pre zotavenie. Individualny terapeuticky
plan zotavenia chyba. Pacientovi sa vedie len zdravotna dokumentacia. Neexistuje
elektronicka dokumentacia sestry. Pacient nie je aktivne zapojeny ani do pripravy, ani do
realizacie planov.

19) Opatrenie
Vypracovat’ metodiku pre vypracovanie individualnych lie¢ebnych planov
pacientov.
Termin plnenia: 31.12.2021

20) Opatrenie
Zapojit’ pacientov do tvorby svojich individualnych planov, ich naslednych zmien
a informovat’ ich tiez o dosiahnutom pokroku v liecbe - zahrnut’ napr. do tyZzdennej
epikrizy zhodnotenia zdravotného stavu.
Termin plnenie: ihned

2.4 Farmakologia

Psychotropné lieky su k dispozicii, su cenovo dostupné a vhodne pouzivané. Zariadenie ma
zabezpedenu stalu dodavku zakladnych psychotropnych liekov a to v dostato€nom mnozstve,
tak aby pokryli potreby pacientov.

OSetrujuci lekar neprehodnocuje medikaciu kazdy den, vizity sa nerealizuju na dennej baze.
Nové atypické depotné preparaty su malo vyuzZivané. Za pozitivhe povazujeme, Ze sa
v zariadeni nepouzivaju vysoké davky sedativ a zariadenie ma vypracované diagnostické
postupy (aj pre schizofréniu).
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Bezne su podavané upokojujuce injekcie p. p. (podla potreby), €o je neodbébvodnené
v zariadeniach, kde je 24 hodinova zdravotna starostlivost. V pripade potreby zvladnutia
pacienta je potrebné privolat lekara, ktory ma pacienta navstivit a rozhodnat o vhodnom
aktualnom lie€ebnom postupe. Zistili sme, Ze podavanie liekov p.p. je ordinované nezriedka aj
niekolko tyzdriov. Ako sa viackrat vyjadril Vybor CPT, prax pouZivania obmedzovacich
prostriedkov (mechanickych aj chemickych) podla potreby by mohla presunat bremeno
zodpovednosti na oSetrujuci personal (ide o posudenie duSevného stavu a snahu
o dosiahnutie adekvatnej reakcie v nepritomnosti lekara), ¢o mbéze viest k ur€itym
komplikaciam. Okrem toho mdze zniZzovat motivaciu pokusat sa zvladnut situaciu
deeskalacnymi technikami a v kone¢nom désledku viest k ich zneuZivaniu.

21) Opatrenie
Nepouzivat obmedzovacie prostriedky (mechanické aj chemické) podla potreby.
Termin plnenia: ihned’

Z laboratérnych parametrov nie su Ziadne sledované na pravidelnej baze, priCom podla
suCasne platnych a zavaznych Standardnych diagnostickych a terapeutickych postupov je
potrebné pravidelne monitorovat hodnoty litémie, valproatu v sére, bieleho krvného obrazu,
atd.

Ani bazalna ¢&i podporna psychoterapia/psychoedukacia nie je beznou sucastou
individualneho lieCebného planu, ani nie je Standardne ponukana, pricom je Standardnou
sucastou diagnostického a terapeutického postupu pri vacsine psychickych poruch.

2.5 Podpora vseobecného a reprodukéného zdravia

Pacienti nie su informovani, podporovani a nedostavaju poradenstvo v oblasti reprodukéného
zdravia. V psychiatrickych zariadeniach sa sexualny a eroticky kontakt pacientov nepodporuje,
ani sa nerie8i otazka sexuality.

U pacientov sa pri prijati do zariadenia realizuje zakladny laboratérny skrining. V pripade
beznych zdravotnych problémov, &i chirurgickych alebo inych zdravotnych zakrokov su
pacienti odosielani do iného zdravotnickeho zariadenia (Fakultnej nemocnice v Nitre).
VSeobecna zdravotna starostlivost a sluzby reprodukéného zdravia sa poskytuju na zaklade
informovaného suhlasu. Ale v pripade, Ze je pacient obmedzeny/pozbaveny spdsobilosti na
pravne ukony, suhlas dava iba opatrovnik.
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Obr. ¢. 16, 17 Miestnosti pracoviska telesnej rehabilitacie
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3. Pravo na uplatnovanie spbésobilosti na prdvne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru)

3.1 Preferencie pacientov

Preferencie a zelania pacientov nie su vzdy prioritou vo vSetkych rozhodnutiach o tom, kedy
a Ci zacnu poberat lieCbu a nie su prioritou v rozhodnutiach o ich podpore, lieCbe
a o individualnom planovani (vratanie planov zotavenia). Individualne planovanie je velmi
obmedzené, pacienti su skér objektom starostlivosti, neexistuju lieCebné plany, a ak existuju
nie su komplexné. Pacienti nedostavaju informéacie o moznosti ufahenia prechodu odchodu
do komunitného Zivota.

3.2 Postupy a zaruky

Do zariadenia su prijimani aj pacienti, ktori nedali suhlas s hospitalizaciou v pripade ochranne;
lieCby nariadenej sudom, alebo v situacii, ked ohrozuju seba, alebo iného v mimoriadnych
pripadoch akutneho rizika pre pacienta alebo jeho okolie. V pripade pacientov pozbavenych
alebo obmedzenych v spésobilosti na pravne ukony, suhlasy s hospitalizaciou podpisuje
opatrovnik, pacient nie je vyzvany, aby sa vyjadril k hospitalizacii. Tuto moznost sa vyjadrit
nedostane. Stretli sme sa s pripadmi, kedy pacienti hovorili, Ze chcu odist. Zamestnanci ich
prejav véle ignorovali, podfa zamestnancov neslo o prejav nesuhlasu s hospitalizaciou.

LieCbu méze odmietnut iba pacient na otvorenom oddeleni, ale ked lekar posudi, zZe
pacientovo odmietnutie zhor$i jeho zdravotny stav, méze zmenit jeho lie¢bu na nedobrovolnu.

Zaznamy incidentov medzi pacientami sa vedu v zdravotnej dokumentacii a zariadenie ich
Statisticky nesleduje, teda ani nevyhodnocuje ich potencionalnu pri€inu a neprijima potrebné
preventivne opatrenia.

22) Opatrenie
Viest’ Statistické zaznamy incidentov v osobitnej evidencii v sulade s odbornym
usmernenim MZ SR é. 10/2010 ¢, vyhodnocovat ich pri¢iny a na zaklade $tatistickych
zisteni prijat’ potrebné opatrenia.
Termin plnenia: ihned’

Monitorovaci tim zistil, Ze pacienti z inych oddeleni (oddelenie zavislych) su vyuzivani ako
pomocny personal na akutnom oddeleni. Konkrétne z oddelenia zavislosti boli pacienti - muzi
zavolani na akutne oddelenie, kde mali poméct’ zdravotnému personalu, zobrat (,odtrhnut™)
pacientku z 16Zka, ktoré bolo zaSpinené pocas jej menstruacie, a ktora odmietla dobrovolne
odist do sprchy. Pacient porozpraval, Ze po jej odvleCeni do sprchy ju drzal a zdravotny

6 Odborné usmernenie Ministerstva zdravotnictva SR ¢ 10/2010 o prevencii ndsilia medzi pacientmi hospitalizovanymi
v zdravotnickych zariadeniach poskytujucich psychiatricku starostlivost.
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personal z nej strhol Saty, spolu s dalsim muzZzom spolupacientom ju osprchovali a potom
pomohli pri jej obliekani. Tento pripad nie je ojedinely, nakofko sme sa dozvedeli, Ze
»vypomahaju“ aj pri fixacii popruhmi tejto pacientky k 16zku. Podla vypovede tohto pacienta mu
to velmi neslo, lebo s tym nema skusenosti a tak jej priputanie k 16Zku nejaku dobu trvalo.

Pri vykonavani hygieny je nevyhnutné dbat na to, aby bola zachovana dbstojnost pacientky
a jej sukromie. Uz samotny vykon osobnej hygieny druhou osobou je ukon velmi citlivy
a zariadenie by malo zaistit' dostatoénu ochranu intimity. Tym, ze pacienti zariadenia su
pritomni pri intimnej hygiene inych pacientov, navySe opaéného pohlavia, nie je
zachovana déstojnost’ a intimita pacientov. Ludska déstojnost je hodnota, ktora musi byt
vzdy reSpektovana a chranena. Zasah do nej sa neda ospravedinit ni€im a uz rozhodne nie
organizaénymi zalezZitostami, ¢i nedostatkom personalu.

23) Opatrenie
Prijat opatrenie na zabezpecenie déstojnosti a ochrany intimity pacientov,
a zabezpecit dostatocny pocet pomocnych zamestnancov pri kontakte
s problémovym pacientom, pricom pohlavie zamestnanca ma byt totozné
s pohlavim pacienta. NevyuZivat pacientov namiesto pomocnych zamestnancov, najmé
nie pri praci s dal§im pacientom.
Termin plnenia: ihned

V zariadeni sa pouZiva rezim hodnotenia pacientov ¢ervenymi a Ciernymi bodmi. Pravidla pre
tento spésob hodnotenia nie su nikde definované. Nejasné podmienky znamenaju pre
pacientov neistotu a zavislost od svojvéle rozhodovania personalu, Bez uréenia kompetencii,
kto méze rozhodovat o bodovom hodnoteni su pacienti vystaveni neprimeranému,
nevhodnému a ponizujucemu zaobchadzaniu, bez moZnosti branenia sa pred tymto
zaobchadzanim. NavySe takéto neurcité hodnotenie sa pouZiva aj na detskom oddeleni.
Takyto nejasny postup umozfiuje zamestnancom zariadenia vyhrazat sa injekciami
a zatvaranim do sietovej postele, €o je nielen mimoriadne necitlivé a poniZujuce, ale su€asne
porusujuce zakladné ludské prava o to viac, Ze ide o zdravotnicke zariadenie.

24) Opatrenie
Spracovat’ presné postupy bodovych hodnoteni a uréenie kompetencii spolu so
staznostnym mechanizmom.
Termin plnenia: ihned’

3.2.1 Slobodny a informovany suhlas

Na poskytovanie zdravotnej starostlivosti sa vyZaduje informovany suhlas, ak nie je v zakone
€. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, stanovené inak. Je to prejav suhlasu
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Lekar, ¢€i zdravotny pracovnik ma povinnost
poskytnut pacientovi informacie: o diagnéze a zdravotnom stave pacienta, zavaznosti
ochorenia, rozsahu v akom navrhuje lieCebné ukony, o priebehu, nasledkoch a rizikach, ako
aj 0 moznosti zhorSenia zdravotného stavu pacienta, pripadne navrhnat iné alternativy, ako aj
informaciu o nasledkoch odmietnutia liecby.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 32 z 51




Informovany suhlas je zakladom vo vztahu pacient a lekar pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti a je kladnym prejavenim vble pacienta so zakrokom, za znalosti vSetkych
informacii, rizik a moznosti lieCby a preto zachytava spdsob, akym bol pacient pouceny
lekarom. Na zaklade tychto informacii bude mat pacient informacie o tom, ako bude liecba
prebiehat, aké budu oakavané vysledky, pripadne akeé rizika, ¢i nasledky so sebou prinasa,
pricom tieto informacie je potrebné pacientom odovzdavat na pravidelnej baze.

Do zariadenia su prijimani aj pacienti, ktori nedali suhlas s hospitalizaciou v pripade ochrannej
lieCby, alebo v situacii ked ohrozuju seba, alebo iného. Kazdy pripad, kedy zariadenie
poskytuje lieCbu alebo zadrZuje osobu bez jej slobodného a informovaného suhlasu, sa
zdokumentuje a urychlene ohlasi prisluSnému sudu. Nie v8ak v pripade, ak je pacient
obmedzeny/pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony a v pripade, ak zamestnanec subjektivne
vyhodnoti, Ze pacient neprejavuje relevantnu volu zariadenie opustit.

Tabulka ¢. 7 Lehota a pocet pacientov bez udelenia informovaného suhlasu

V kolkych pripadoch zariadenie oznamilo sudu prevzatie umiestneného | Informdcia za obdobie od
pacienta bez udelenia jeho informovaného suhlasu. 1.10.2015 do 1.10.2016
V akej lehote oznamujete sudu prevzatie | do 24 hodin od prevzatia 10
umiestneného pacienta bez jeho informovaného [ 4o 2 ani
Suhlasu do 3 dni

viac dni 0

Tabulka ¢. 8 Pocet udelenych sthlasov s hospitalizaciou

Informacia za obdobie od
Pocet udelenych suhlasov s hospitalizaciou. 1.10.2015 do 1.10.2016
Uvedte pocet, v kolkych pripadoch bol suhlas s | sudom 13
hospitalizaciou udeleny pacientom 1536
opatrovnikom 9
Inym (ochranna lie¢ba) 0

3.2.2 Nedobrovolna hospitalizacia ’

Ak su v zariadeni pacienti umiestneni bez informovaného suhlasu, chybaju im v tejto oblasti
informacie, nie su informovani o svojich pravach. Systematicky pristup k pravnej pomoci
neexistuje, Standardizované informacie (letak, popis konania, zakonna Uprava) pre pacientov
nie su dostupné. Systematicky pristup k odvolacim postupom/opatreniam a pravnemu
zastupovaniu nie je v plnej miere zabezpeCovany. (Nie je k dispozicii zZiadna brozurka pre
pacienta, ktory nedal suhlas s hospitalizaciou, kde by boli informacie o tom: kedy pride sudca,
aky je postup pred sudom.)

7 Prdvna uprava konania o pripustnosti prevzatia a drZania v zdravotnickom zariadeni je prdvne upravend v tretom diele tretej
hlavy osobitnej ¢asti zdkona ¢. 160/2015 Z. .z. Civilného sporového poriadku v ustanoveniach § 252 — 271. Nedobrovolnd
hospitalizdcia je pojem pouZivany, ked' je osoba s dusevnou chorobou prijatd do nemocnice proti svojej véli, preto je z tohto
hladiska nevyhnutné dbat na ludsko-prdvne, etické a prdvne normy.
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25) Opatrenie

Vypracovat’ informacny letak/brozuru, obsahujucu informacie o nedobrovolnej
hospitalizacii a nedobrovol'nej lieCbe v zariadeni, o prdavach a povinnostiach
pacientov, ako aj informdcie o d'alsom konani pred prislusnym sudom. Poskytnut
tieto informadcie aj v l'ahko Citatel'nom jazyku a tiez poskytnut’ asistenciu v pripade,
ak pacient nedokaze obsahu brozZurky porozumiet’ (dostupné na webovej stranke MZ
SR- SDTP o nedobrovolnej hospitalizécii). ¢

Termin plnenia: 31.12.2021

26) Opatrenie pre zriadovatela
Navrhnuat  systém  kontroly postupov pri nedobrovolnej hospitalizacii
a nedobrovol'nej liecbe pacientov.
Termin plnenia: priebezne

3.3 Spobsobilost na pravne ukony

Zariadenie neposkytuje ziadne v zrozumitefnej forme jasné a vyCerpavajuce informacie
pacientom o podpore, starostlivosti, sluzbach, hodnoteni, diagnéze, lie€be (vratane zotavenia),
tak aby im bolo umoznené realizovat’ slobodné a informované rozhodnutia. Viaceri pacienti sa
vyjadrili, Ze nevedia, o sa s nimi bude diat, nemaju informacie o plane ich zdravotnej
starostlivosti alebo o diZke ich pobytu.

Ak nema pacient ziadnu podporujucu osobu alebo siet’ podporujucich oséb a Zela si taku osobu
stanovit, tak mu zariadenie poméze ziskat prislusnu podporu (kfi€ového pracovnika).
Podpora pacienta je vSak prevazne na jeho rodine.

3.4 Pristup k osobnym informaciam

Pacient ma zdravotnu dokumentaciu, ktora je uloZena na bezpeCnom mieste bez pristupu
nepovolanych osOb. V zariadeni nevedu 3$pecializované registre, dokumentacia je bud
v ambulancii, alebo v dokumentacnej miestnosti.

Pacienti maju CiastoCny pristup k informaciam v ich osobnej zlozke a zdravotnej dokumentacii.
Pacienti nem6zu pisomne pripomienkovat nazory, informacie a komentare v ich osobnych
zlozkach, nakolko vSeobecne nie je zauzivané, aby pacienti mali pristup do svojej zdravotnej
dokumentacie.

8 Viiac na webovej strdnke MZ SR https://www.health.gov.sk/?Standardne-Postupy-V-Zdravotnictve

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 34 z 51




4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)

4.1 Pristup zamestnancov k pacientom

Na detskom oddeleni bol monitorovaci tim svedkami toho, ako zamestnanci na oddeleni
okrikovali deti, ktoré v spoloCenskej miestnosti pozerali televizne noviny. Podla vyjadrenia deti
sa im zamestnanci vyhrazaju, ze ,ked’ nebudt dobré, dostanu injekcie a péjdu do sietovej
postele®. Takéto spravanie je neakceptovatelné a predstavuje riziko poniZujuceho
zaobchadzania.

27) Opatrenie
Zaviest’ a prijat’ také opatrenia, ktoré by v buducnosti zabranili nevhodnému
spravaniu zamestnancov voCi detskym pacientom. Tuto oblast’ pravidelne
monitorovat’ a v pripade porusenia vyvodit personalnu zodpovednost.
Termin plnenia: ihned’

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Obmedzenie pohybu Cloveka obmedzovacim prostriedkom je zasahom do jeho osobnej
integrity, ktory moZze predstavovat zavazné porusenie jeho zakladnych prav. Eurépsky sud pre
fudské prava sa v niekolkych pripadoch zaoberal pouzivanim obmedzovacich prostriedkov
a vymedzil, za akych okolnosti predstavuje ich nespravne pouzivanie porusenie Dohovoru
proti muceniu a inému krutému, nefudskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu alebo
trestaniu. Obmedzenie nasilného pacienta, predstavujuceho nebezpefenstvo pre seba Ci
ostatnych, ma byt pouzité len vynimocne a v nevyhnutnych pripadoch. °

Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov nie je lieCebny postup, ale je to pouZitie sily, preto su
bezpe€nostnym opatrenim a nemaju terapeutické zddvodnenie. Pouzitie obmedzovacich
prostriedkov je zavaznym opatrenim, ktoré musi byt vzdy vedené s cielom zabranit
bezprostrednej ujme pacienta alebo jeho okolia a musia byt tomuto ciefu primerané.

Standardy Eurdpskeho vyboru pre zabranenie mucenia a neludského &i ponizujiceho
zaobchadzania alebo trestania (dalej len ,CPT") tykajuce sa pouzivania obmedzovacich
prostriedkov v psychiatrickych zariadeniach (CPT/Inf (2017)6) '°, obsahuju pravidla
pouzivania obmedzovacich prostriedkov v psychiatrickych zariadeniach pre dospelych®,
ktorych koneCnym cielom by mala byt prevencia pouzivania obmedzovacich prostriedkov

9 Cldnok 27 Odporucenie Rec(2004)10 Vyboru ministrov ¢&lenskym Stdtom vo veci ochrany ludskych prdv
a déstojnosti 0s6b s dusevnou poruchou, a rozhodnutie Eurépskeho sudu pre ludské prdva v pripade Bures proti Ceskej
republike, ¢. 37679/08, rozsudok zo dria 18. oktébra 2012, § 86, a M.S. proti Chorvdtsku (C. 2), ¢. 75450/12, rozsudok zo dfia
19. februdra 2015, § 97.

10 Means of restraint in psychiatric establishments for adults [cit. 18. 10. 2019]. Dostupné na webovej strdnke Rady Eurdpy
https://www.coe.int/en/web/cpt/means-of-restraint-psychiatry
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najma vypracovanim jednotnej stratégie. Dolezitym krokom je vykonat rdzne proaktivne
usmernenia, ktoré by inter alia mali zahffiali vytvorenie bezpecného prostredia, zamestnavania
dostatoCného poctu zdravotnickeho personalu, adekvatneho S$kolenia personalu, ktori
obmedzovacie prostriedky aplikuje, a podpory rozvoja alternativnych opatreni (vratane
deeskalaénych technik). "' Obmedzovacie prostriedky su predovSetkym bezpecnostnym
opatrenim a nemali by byt pouzivané ako forma trestania.

Oblast obmedzovacich prostriedkov nie je upravena zakonom, ale usmernenim Ministerstva
Zdravotnictva SR ¢. 29/2009."2 Naproti tomu, pouzivanie obmedzovacich prostriedkov
v zariadeniach socialnych sluzieb upravuje ustanovenie § 10 zakona €. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢€. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov avSetky pouzitia
obmedzovacich prostriedkov musia byt zapisované do osobitného registra a hlasené
Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR.

28) Opatrenie pre zriadovatela
Vypracovat’ jednotnu stratégiu a jednotny postup pre pouzZivanie obmedzovacich
prostriedkov ukotvenu zakonom.
Termin: priebeZne

Pacienti su v pripade lekarskej indikacie vystaveni izolacii v sietovej posteli, alebo
obmedzujucim prostriedkom — fixacii popruhmi k posteli.

Tabulka ¢. 9 Obmedzovacie prostriedky

Pocet obmedzovacich prostriedkov Informacia k 31.10.2016
Akym mnozstvom ochranné sietové postel 31
obmedzovacich prostriedkov ) . -
zariadenie disponuje izolacna miestnost 0

remene, pasy na priputanie k 16Zku 4

zabrany 8

iné nie

11 Nedobrovolné umiestnenie v psychiatrickych zariadeniach pre dospelych https.//rm.coe.int/16808ef5dd

12 €. Il Odborného usmernenia MZ SR & 29/2009 uvddza, e obmedzovacie prostriedky je moZné pouZit vynimocne, na
nevyhnutnu dobu a iba v pripade, ak pacient svojim sprdvanim ohrozuje seba a svoje okolie. D6vodom nesmie byt zlahcenie
zdravotnej starostlivosti, ¢i beZny nepokoj pacienta. PouZitie obmedzovacich prostriedkov sa povaZuje za krajné riesenie
v pripadoch, kedy je to nevyhnutné na ochranu pacienta, ostatnych pacientov, veci a oséb v okoli pacienta a persondlu
psychiatrického zariadenia. Podla Cl. IV by mali byt pacienti primeranym spésobom informovani o mozZnosti pouZitia
obmedzovacich prostriedkov, pricom je potrebné zvdZit pouZitie ¢o najmiernejSieho a najvhodnejsieho obmedzovacieho
prostriedku. Po pouZiti obmedzovacich prostriedkov oSetrujuci lekdr prejednd s pacientom dévody a potrebu obmedzenia.
Obmedzovacie prostriedky je mozZné pouZit iba v pripade, ked su iné moZnosti vyCerpané. Pacient obmedzeny tymito
prostriedkami musi byt: v pravidelnych intervaloch kontrolovany, ¢o najviac chrdneny pred rizikom zranenia, zabezpeceny,
aby nedochddzalo k dehydratdcii, podvyZive, podchladeniu a k preleZanindm, musi mu byt umoZnené vykonanie osobnej
hygieny a toalety.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 36 z 51




Tabulka ¢. 10 Kontrola pacientov pocas pouZivania obmedzovacich prostriedkov

obmedzovacich prostriedkov

Ako casto prebieha kontrola pacientov po¢as pouZivania

Informacia k 31.10.2016

Ochranna (sietova) postel Kontrola prebieha/neprebieha prebieha
Prebieha podla potreby na signal nie
pacienta
Prebieha v pravidelnych intervaloch ano

casovy interval kazdych 30 minut
Izolacna miestnost Kontrola prebieha/neprebieha neprebieha
remene, pasy na priputanie k Kontrola prebieha/neprebieha prebieha
162ku Prebieha podla potreby na signal nie

pacienta

Prebieha v pravidelnych intervaloch nie

casovy interval nie
zabrany Kontrola prebieha/neprebieha prebieha

Prebieha podla potreby na signal nie

pacienta

Prebieha v pravidelnych intervaloch ano

casovy interval kazdych 30 minat

4.2.1 Register obmedzeni

Zariadenie vedie evidenciu konfliktov podla vlastnej smernice. Konflikty rieSia zamestnanci
osobne. Za posledny rok volali policiu 3x na otvorenom oddeleni kvéli utekom.

Zariadenie ma spracovanu politiku na pouzivanie obmedzovacich prostriedkov, ale nema
stratégiu na postupné znizovanie pouzivania obmedzovacich prostriedkov. Vedu sa registre
obmedzeni, avSak chyba:
- presna indikacia pouzitia obmedzovacich prostriedkov pre pacienta,
- popis sledovania zdravotného stavu pocas pouzitia obmedzovacich prostriedkov,
- informacia o uvolneni zl6zka, ¢i bol realizovany pokus (UspeSne/neuspesne),
a teda zapis otom, Ze sa s pacientom narabalo tak, ako sa ma aZe pri pouziti
obmedzovacich prostriedkov bola dodrzana zasada nevyhnutnosti, teda Ze boli pouzité
ako posledny krok.

V registri obmedzovacich prostriedkov chyba indikacia obmedzenia pacienta a popis
sledovania zdravotného stavu, ako aj udaj o uvolneni pacienta z 16zka."

13 Odborné usmernenie Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 29/2009 k pouZivaniu obmedzovacich prostriedkov
u pacientov v zdravotnickych zariadeniach poskytujicich psychiatricki starostlivost, v Cl. VI uvddza, 7e o pouZiti
obmedzovacich prostriedkov je osetrujuci lekdar povinny vykonat zdznam do zdravotnej dokumentdcie pacienta. Tento zaznam
musi obsahovat:

- meno a podpis lekdra zodpovedného za indikovanie pouZitia obmedzovacieho prostriedku,

- meno a podpis zdravotnickeho pracovnika zodpovedného za aplikdciu obmedzovacieho prostriedku,

- druh obmedzovacieho prostriedku,

- dévod pouZitia obmedzovacieho prostriedku,

- Cas umiestnenia pacienta do obmedzovacieho prostriedku a ¢as ukoncenia obmedzenia,

- zdpisy o ¢asoch kontrol zdravotnickym pracovnikom,

- popis telesného a dusevného stavu a zaznam merania vitdlnych funkcir,
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Zaznamy o pouziti obmedzovacich prostriedkov mézu poskytnut prehlad o rozsahu ich
pouzivania a prijat opatrenia k znizeniu miery ich pouzivania. Osobitna evidencia
obmedzovacich prostriedkov by mala byt vedena popri zaznamoch obsiahnutych
v zdravotnickej dokumentacii pacienta.

Zavedenie elektronického registra obmedzovacich prostriedkov v zdravotnickych
zariadeniach aich povinného hlasenia MZ SR je nevyhnutnym krokom k zdérazneniu
spoluzodpovednosti za vykonany zasah do integrity a déstojnosti pacienta, ktory musi byt
v kazdom pripade nalezite zdokumentovany a vyhodnoteny.

29) Opatrenie pre zriadovatela
Zaviest' elektronicku registraciu obmedzovacich prostriedkov a povinnost
zariadenia oznamovat’ ich pouzZivanie MZ SR. Na zaklade hlaseni o obmedzovacich
prostriedkoch ziskat' Statistiku ich pouZivania s cielom prijat’ opatrenia k ich
nadmernému pouZivaniu.
Termin plnenia: priebeZne

4.2.2 Sietoveé postele

Svetova zdravotnicka organizacia vo svojom stanovisku k siefovym posteliam hovori, ze
nepatria do starostlivosti o psychiatrickych pacientov, pretoze su z pohladu ludskych prav
neddstojné a ponizujuce, a zaroven nie su ani bezpeéné. Vybor CPT odporuca vlade SR prijat
potrebné kroky na ukonCenie pouzivania sietovych posteli vo vSetkych psychiatrickych
zariadeniach, najma analyzu ich vyuzivania, identifikacie krokov k ich postupnému ukonéeniu
ako aj Specialneho vzdelavania zamestnancov v technikach deeskalacie a bezpeéného
zvladania pacientov.

Zariadenie pouziva 31 ks sietovych posteli, pricom mnohé z nich su vyuzivané ako bezna
postel "4, t. j. zostava na jednej strane otvorena ale cez noc uvedené postele zatvaraju. Aj
napriek tejto ,otvorenosti“ zostavaju sietové postele strasiakom a nevhodnym prostriedkom
k lieCbe pacientov s dusevnym ochorenim o to viac, Ze sa to deje pred zrakmi inych oséb -
spolupacientov. Vybor pre CPT vo svojej sprave vyjadruje vyhrady pouzivania sietovych
posteli a odporuca ich stiahnutie z pouzivania vo vSetkych psychiatrickych zariadeniach na
Slovensku. '° Evidencia existuje, niektoré pripady ale nie si zaznamenavané — typicky ide o

- zdznam o kaZdej zmene stavu pacienta s prihliadnutim na jeho dalsie dg.,

- zdznam lekdra o informovani rodic¢ov alebo zdkonného zdstupcu o pouZiti obmedzovacich prostriedkov u pacientov mladsich
ako 18 rokov.

14 CPT odporica, aby slovenské orgdny prijali okamzité kroky na ukoncenie pouZivania sietovych posteli namiesto
,0bycajnych” nemocnicnych posteli. KaZdy pacient by mal mat k dispozicii Standardnu nemocnicnu postel.

15 CPT opakovane zdbéraznil svoje pochybnosti ohladom pouZivania sietovych posteli na zviddanie pacientov v stave
podradZdenia. Vybor nesuhlasi s tym, Ze ukoncenie pouZivania sietovych posteli povedie nevyhnutne k zvysenému pouZivaniu
inych obmedzujucich prostriedkov. Je vsak vskutku potrebné prijat niekolko sprievodnych opatreni, ktoré zabrdnia tomu, aby
boli sietové postele nahrddzané inymi obmedzovacimi prostriedkami. Napriklad by bolo vhodné prehodnotit stavy persondlu
poskytujuceho psychiatricku starostlivost a zabezpecit specializované vzdeldvanie v oblasti deeskalacnych technik a metdd
bezpecného manudlineho zviddania pacientov. Navyse, pre pacientov, ktori potrebuju ochranné opatrenia, napriklad osoby

s oslabenou mobilitou alebo poruchami spdnku (napr. dezorientdcia/ndmesacnost), je mozné ndjst vhodnejsie ochranné
opatrenia na zaistenie ich bezpecnosti, neZ su sietové postele (napr. nemocnicné postele, ktoré je mozné znizZit, resp. ktoré st
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pouzitie sietovych posteli na gerontopsychiatrickom oddeleni v noci. Pre takychto pacientov
je nevyhnutné najst vhodnejSie opatrenie na zabezpecenie ich bezpeénosti, napriklad postele
s bo¢nymi zabranami, postele, ktoré je mozné znizit, pripadne iné vhodné opatrenia.

30) Opatrenie
Vypracovat' stratégiu na postupné ukoncéenie pouzivania sietovych/klietkovych
posteli a do tej doby ich nepouzivat’ ako bezné 16zka. Vhodnejsia alternativa je
observacna — sekliuzna — izola¢na miestnost.
Termin plnenia: 30.6.2021

Sietové postele su pouzivané p. p. (podla potreby), ¢o je neakceptovatelné v zariadeni, kde
je 24 hodinova starostlivost. O kazdom pouziti sietovej postele ma rozhodnut' iba lekar, po
posudeni stavu pacienta, pripadne sestra okamZite nahlasi lekarovi za u¢elom nasledného
schvalenia a monitorovania stavu pacienta so zaznamenavanim v prislusSnom registri.
Dodatoéné schvalenie je neakceptovatelné.

31) Opatrenie
Zaviest opatrenie, aby pouzZivanie sietovych posteli bolo len na rozhodnuti lekara,
po individualnom posudeni zdravotného stavu pacienta.
Termin plnenia: ihned

V zariadeni chyba vyhodnotenie pouZivania obmedzovacich prostriedkov. Hodnotenie
deeskalacnych technik nie je realizované a konzultované s pacientmi tak, aby boli
identifikované spustace a faktory, ktoré moze vnimat pacient ako napomocné v predchadzani
kriz, a aby boli definované preferované metddy krizovej intervencie. Pouzitie obmedzovacich
prostriedkov méze byt potencialne Skodlivé pre vztah lekar — pacient, ako aj vnimanie
psychiatrickej lie€by pofas jeho hospitalizacie a po jej skon€eni. Preto je nevyhnutné, aby
kazdé pouzitie obmedzovacich prostriedkov bolo pacientovi primeranym spésobom
vysvetlené a vyhodnotené.

32) Opatrenie
Po ukonéeni pouZitia obmedzovacich prostriedkov vysvetlit a vyhodnotit
s pacientom ich pouzitie a realizovat’ spédtnu vézbu.
Termin plnenia: ihned’

4.3 Elektrokonvulzivna terapia (EKT)

Elektrokonvulzivna terapia (EKT), predtym znama ako elektroSokova terapia, je biologicka
forma lieCby, ktorej podstatou je vyvolanie stimulacie mozgu pomocou kratkych impulzov
elektrického prudu, priCom ciefom je lie€ba vybranych psychickych poruch. Jednou zo zaruk
pre pacienta je informacia o lieCbe EKT. Informovany suhlas je kladné prejavenie véle osoby

po strandch vybavené bariérami, ktoré osetrujiucemu persondlu umoZriuju pristup k pacientovi z oboch strdn).” Dostupné na:
https://rm.coe.int/168094fd72

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 39 z 51




s urcitym zakrokom za Uplnej znalosti rizik. Poucenie pacienta o lieCbe a jgj rizikach, ako aj o
moznosti odmietnut’ lie€bu, patria k délezitym pravam pacienta, nakolko bez poucenia si
pacient neméze nalezite uplatnit svoje pravo suhlasit’ so zdravotnou starostlivostou.

Zariadenie ma vypracovany pracovny postup k EKT, ktory je vydany za u€elom stanovenia
postupu, zodpovednosti a pravomoci v procese lieCby pacienta ,metddou elektrospanku®, Na
dverach miestnosti, kde sa vykonava EKT je uvedené — elektrospanok. Jednou zo zaruk pre
pacienta je informacia o lieCbe EKT avsak opis terapie ako elektrospanok, €i spankova terapia
poskytuje neuplnu, nepresnu a zavadzajucu informaciu o tejto terapii.

Pouzivanie EKT sa zaznamendva v osobitnom zoSite - Registri EKT zakrokov. V zozname
chybaju podstatné informacie o tom, ako dlho zakrok trval, aka bola intenzita elektrického
prudu, observacia pacienta a kto zakrok vykonal.

33) Opatrenie
Do registra EKT zakrokov doplnit’ podstatné chybajtce udaje: ako dlho trval zakrok,
aka bola intenzita prudu, observacia/priebeh po vykonani zakroku (ako sa pacient
preberal...), meno toho, kto vykonava zakrok.
Termin plnenia: ihned’

Zariadenie nema zabezpelené suhlasy skazdym individualne odporuéenym EKT.
Informovany suhlas pacienta je kladné prejavenie véle s urcitym zakrokom za Uplnej znalosti
v8etkych rizik. Pou€enie pacienta o lieCbe a jej rizikach, ako aj o moznosti odmietnut’ lie€bu,
patria k dolezitym pravam pacienta, nakolko bez poucenia si pacient neméze nalezite uplatnit
svoje pravo suhlasit so zdravotnou starostlivostou a lieCbou. Na ochranu prav pacienta je
potrebné zaviest informovany suhlas:

- pred kazdym vykonom EKT, nakolko ide o invazivny vykon v celkovej anestézii,

- s uvedenim mozZnosti svoj suhlas pred kazdym zakrokom odvolat.
Tento suhlas musi byt Uplny a zrozumitelny.

34) Opatrenie
Na ochranu prav pacienta odporiucame informovat’ pacienta a aplikovat
informovany suhlas pred kazdym vykonom EKT, s uvedenim informéacie o tom, Ze
tento suhlas méze odvolat.
Termin plnenia: ihned’

35) Opatrenie
Odstranit’ napis elektrospanok na dverach miestnosti, kde sa vykonava EKT,
nakol’ko poskytuje zavadzajucu, nedplnu a nepresnu informaciu pre pacienta o tejto
terapii.
Termin plnenia: ihned’

Monitorovaci tim sa stretol s pripadom, ked EKT bola pouzitd bez suhlasu pacientky
(indikovana z dovodu, ze oSetrujuci lekar usudil, ze je v prospech pacientky, vzhfadom na jej
zhorsujuci zdravotny stav). V ostatnych pripadoch bol poskytnuty suhlas pacienta.
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Pred samotnym zakrokom EKT su pacienti Standardne umiestfiovani do sietovych posteli
s cielom zabranit im, pozit akékolvek potraviny, alebo tekutiny. Takyto postup sa stal
Standardnym z dévodu jedného pripadu, kedy sa vykon EKT musel odlozit. Na obhajobu tohto
postupu neobstoji teda tvrdenie, Ze sa to uz niekedy stalo a preto su pausalne vSetci pacienti
umiestriovani pred vykonom EKT do sietovych posteli.

36) Opatrenie
Prijat’ opatrenie na ukoncenie pouZzivania sietovych posteli (pripadne iného
mechanického obmedzenia pacientov) pred zakrokom EKT.
Termin plnenia: priebeZne

V observacnej miestnosti EKT su 3 postele umiestnené tesne vedla seba, bez deliacej steny.
Pacienti nemaju zabezpecené sukromie, nakolko su postele uloZené tesne vedla seba.
Zariadenie mdze vyuzit' paravany, oddefovacie steny, alebo zavesy na zaistenie sukromia
pacientov tak, aby bol zaisteny adekvatny dohlad nad pacientami po zakroku anestéziolégom
a anestéziologickou sestrou.

37) Opatrenie
Prijat’ opatrenie na zabezpecenie stikromia pacientov v observacénej miestnosti EKT
(napr. zavesmi, paravanmi).
Termin plnenia: ihned’

38) Opatrenie pre zriadovatela
Zaviest elektronicku registraciu pouZivania EKT a povinnost zariadenia oznamovat’
pouzivanie EKT MZ SR. Na zaklade hlaseni o pouzivani EKT ziskat' Statistiku
pouZivania s cielom kontroly a prijatia vhodnych opatreni.
Termin plnenia: priebeZne

V odpovedi vlady SR na spravu pre vladu SR o navsteve SR, ktoru uskutoCnil Eurdpsky vybor
na zabranenie mucenia a nefudského &i ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania (CPT)
v diioch 19. — 28. marca 2018 je uvedené, ze Slovenska psychiatricka spolo¢nost ,pracuje na
vytvoreni Standardného diagnostického a terapeutického postupu pri EKT lieCbe vratane
osobitného informovaného suhlasu a poucenia formou prilohy, taktieZ vypracovanie
osobitného dokumentu prejednavajiceho o nedobrovolnej hospitalizacii a osobitného
dokumentu o nedobrovolnej liecbe s navrhom na legislativnu upravu a aktualizaciu
jednotného dokumentu o Pravach a povinnostiach pacientov®. Ako sa dalej uvadza, ,Ciefom
je nielen vypracovanie zavéznych usmerneni vydanych MZ SR, ale aj navrh systému ich
vnutornej aj vonkajSej kontroly s moZnostou spétnovdzobného kontrolného mechanizmu,

evidencie, registrov®, 1°

16 Dostupné na webovej stranke Rady Eurdpy https://rm.coe.int/168094fd74
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Obr. ¢. 18, 19 Miestnost pre vykon EKT

4.4 Lekarske a vedecké pokusy
V zariadeni sa nerealizuje vedecky vyskum v zmysle klinického skusania.
4.5 Staznostny mechanizmus

Zariadenie ma vypracovanu smernicu Vybavovanie staznosti a peticii, ktorej ucelom je
stanovenie pravidiel pri vybavovani staznosti a peticii v zariadeni. Prilohou k tejto smernici je
evidencny list staznosti, zapisnica o preSetreni staznosti, oznamenie o vysledku presetrenia
staznosti, zaznam o podani Ustnej a pisomnej ziadosti, zapisnica o vysledku Setrenia
staznosti, hlasenie staznosti a prehlad dorucenych staznosti.

DalSou smernicou je Spétné vézba od klienta, ktorej ucelom je stanovenie pravidiel pre
vypracovanie, podavanie, zhromazdovanie a vyhodnocovanie dotaznikov s cielom zabezpedit
ich aktualnost, dostupnost, identifikovatelnost a zozbieranie potrebnych informacii
0 poziadavkach, potrebach a ofakavaniach klientov. Smernica stanovuje pravidla pre tvorbu
dotaznikov aich podavanie, zhromazdovanie a vyhodnocovanie aje platna pre vsetky
oddelenia zariadenia, okrem oddelenia A1, B2 a gerontopsychiatrického oddelenia.
Zariadenie predlozilo monitorovaciemu timu spravy o vyhodnoteni dotaznika spokojnosti
pacienta s hospitalizaciou zo dnfia 25.1.2019 (hodnotenie za Il. polrok 2018) a 24.7.2019
(I. polrok 2019).
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Hodnotenie za Il. polrok 2018

Oddelenie Pocet Pocet Percentualny Celkova
vydanych vratenych podiel spokojnost’
dotaznikov dotaznikov

A2 106 61 57,55% Vyborna

A4 87 36 41,38% Dobra

A3 68 25 36,76% Dobra

B1 150 38 25,33% Dobra

Detski pacienti 126 119 94,44% Dobra

Detské/rodina 126 113 89,68% Vyborna

Gerontopsych/pacienti 37 30 91,80% Vyborna

Gerontopsych/rodina 40 17 42,5% Vyborna

Psych/rehabilitacné 90 75 83,33% Dobra

SPOLU 740 439 59,32% Dobra

Medzi najCastejSie pripomienky pacientov patrili; stav a Cistota socialnych zariadeni,
dodrziavanie hygienickych zasad na oddeleni a nespokojnost’ s ubytovanim. Medzi pozitivne
patrili; pristup zdravotnickeho personalu a prostredie arealu.

V dotazniku sa vyskytli aj pripomienky k nedostato¢nej informovanosti pacientov
(nespokojnost’ s informovanostou o priebehu lie€by, s nedosiahnutim efektu liecby, poucenie
o dolieCovacom procese), ako aj nespokojnost s ubytovanim, stravou, &i skupinovymi
psychoterapiami. Na detskom oddeleni to bola najCastejSie nespokojnost s Cistotou
hygienickych zariadeni, travenie volného €asu, rezim na oddeleni, zlepSenie telefonickej

komunikacie.

Hodnotenie za l. polrok 2019

Oddelenie Pocet Pocet Percentualny Celkova
vydanych vratenych podiel spokojnost’
dotaznikov dotaznikov

A2 71 17 23,94% Dobra

A4 70 57 81,43% Dobra

A3 50 22 44,00% Dobra

B1 91 38 41,76% Dobra

Detski pacienti 155 127 81,94% Dobra

Detské/rodina 155 129 83,23% Vyborna

Gerontopsych/pacienti 39 33 84,62% Vyborna

Gerontopsych/rodina 39 20 51,28% Vyborna

Psych/rehabilitatné 90 90 100,00% Dobra

SPOLU 760 533 70,13% Dobra

Zasadné pripomienky pacientov zostali rovnaké, ako za predchadzajuce obdobie.

Uginny postup pri podavani a vybavovani staznosti je délezity preventivny mechanizmus proti
zlému zaobchadzaniu, €i zneuzivaniu pacientov. Na niektorych oddeleniach su schranky na
podanie staznosti, aviak pacienti nemaju dostupné informacie o moznosti podania staznosti
a spbsobe jej rieSenia. Absentuju akékolvek pisomné informacné materialy, ktoré by si pacienti
mohli v pokoji preditat.
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Aj napriek tomu, Ze sa niektori pacienti vyjadrovali pozitivhe o0 zamestnancoch (¢o bolo mozné
vypozorovat’ aj priamo na jednotlivych oddeleniach, kde boli zamestnanci v priamom kontakte
s pacientmi), pacienti nie su aktivne informovani o svojich pravach a moznostiach podavania
odvolani a staznosti.

39) Opatrenie
Zabezpecit informovanost’ pacientov o postupoch, ako sa mézu stazovat’ na kvalitu
poskytovania starostlivosti a na nevhodné spravanie zamestnancov, na baze dévery
tak, aby boli chraneni pred negativnymi désledkami ich staznosti.
Termin plnenia: ihned

Je potrebné informovat' pacientov zrozumitelnym spésobom o pésobnosti verejnych organov
(s uvedenim kontaktnych udajov), ktoré su prislusné na vybavovanie ich staznosti.

40) Opatrenie
Oboznamit pacientov s mozZznostou obratit’ sa so svojou staznostou na nezavisly
orgdn ochrany ludskych prdv (napr. Urad komiséra pre osoby so zdravotnym
postihnutim) spolu s uvedenim adresy a telefonu organov prislusnych na
vybavovanie staznosti.
Termin plnenia: ihned

Ina situacia bola na detskom oddeleni, kde detski pacienti nemaju déveru v zamestnancov,
najma z dévodu vyvolavania strachu z nasledkov ,neposlusnosti, behania, neuposliuchnutia
na slovo, kri¢ania®, ktorym je zlé hodnotenie, ktorého nasledkom je umiestnenie v sietove;j
posteli alebo podanie injekcie. Deti patria k najzranitelnejSej skupine obyvatelstva, a preto
akékolvek traumatizujuce obmedzenia sa nemdézu pouzivat, pripadne by mali byt v o
najvacsej miere minimalizované.

41) Opatrenie
Presetrit’ postupy zamestnancov na detskom oddeleni a vyvodit’ z ich nevhodného
spravania osobné désledky, zjednat’ ndapravu.
Termin plnenia: ihned’

Zariadenie nie je pravidelne monitorované v oblasti opatreni pre zabranenie krutého,
neludského ¢&i ponizujuceho zaobchadzania a ostatnych foriem zlého zaobchadzania.
Monitoring Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim a hodnotenie ochrany
fudskych prav je prvy externy monitoring, ktory sa v zariadeni realizoval.
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5. Pravo na nezavisly spésob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru)

5.1 Podpora nezavislého Zivota

V zariadeni prevlada paternalisticky pristup s rezimovou kultirou. Z hladiska prava na
nezavisly Zivot je problematické hovorit o napifiani lanku 19 Dohovoru o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim. Zariadenie nevytvara systémové a aktivne podmienky pre nezavisly
Zivot pacientov. Zamestnanci poskytuju zakladné socidlne poradenstvo a podporu vo
vybavovani nevyhnutnych administrativhych zalezitosti (davky, zdravotné poistenie, karticky,
obcianske preukazy). Poskytuju zakladné informacie o moznostiach naslednych sluzieb.

Zariadenie poskytuje zakladnu podporu pri zaisteni a udrzani byvania, ale iba podporu
v socialnych sluzbach, ¢o je individualne rieSené v zavislosti od oddelenia. Napr. stretli sme
sa s pripadom, kedy pacientka gerontopsychiatrického oddelenia bola hospitalizovana po
dobu 10 rokov a opatrovni¢ka (sestra), ani ini zamestnanci nijako neriesili mozny presun do
zariadenia socialnych sluzieb. Pacientka dlhodobo Zzije na uzavretom oddeleni v extrémne
depersonalizovanom prostredi.

42) Opatrenie
Rozsirit’ spolupracu so samospravnym krajom, zariadeniami socialnych sluzieb, i
s mestom/obcou. Vytvorit komunikacny tim pre komunitnu starostlivost’ a pomoc
pre pacientov dlhodobo umiestnenych v zariadeni a pre pripravu odchodu zo
zariadenia do domdaceho prostredia.
Termin plnenia: priebezne

5.2 Pristup k vzdeldavaniu a pracovnym prilezitostiam

Zariadenie sa touto oblastou vbbec nezaobera. Zamestnanci neposkytuju pacientom
informacie o vzdelavani a pracovnych prilezitostiach. Vynimku tvoria deti, ktorym zabezpecuju
v zakonnom rozsahu povinné vzdelavanie v Skole. Pracovné aktivity sa deju iba v ramci dielni
a starostlivosti o areal a nie v komunite.

5.3 Pravo na Ucast na politickom a verejnom Zivote

Zamestnanci poskytuju pacientom zakladné informacie k volbam, ale zariadenie aktivne
nepodporuje zapojenie sa do politického zivota. Tiez je pasivne v oblasti podpory pacientov
v uCasti na politickych a spolo€enskych organizaciach. Pacienti sa mdézu zucasthovat
nabozenskych obradov.

5.4 Aktivity pacientov

S touto oblastou sa systematicky nepracuje, informacie, napr. na nastenkach, su sporadické.
Vylety mimo nemocnice sa neorganizuju. Pacienti sa poCas navstevy stazovali na
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nedostato¢né volnoCasové aktivity, ¢o potvrdila sprava o vyhodnoteni dotaznika pacienta
s hospitalizaciou. V zariadeni sme neidentifikovali realizaciu priamych aktivit k podpore
nezavislého Zzivota. Socialne, kulturne a volnoCasové aktivity sa realizuju a poskytuju
predovSetkym dovnutra zariadenia a takto sa dalej podporuje institucionalny charakter sluzby.

Tabulka ¢. 11 Materialno-technické vybavenie pre volny ¢as pacientov

Co maju pacienti k dispozicii vo volnom é&ase. Informacia k 31.10.2016
Co maju pacienti k dispozicii vo ihrisko ano
volnom case posilriovria ano
klubovria nie
spolocenska miestnost’ ano
kniZnica ano
miestnost’'s TV ano
park, zahrada ano
Iné — telocvicria, rybnik ano

Na zaklade predlozenych dokumentov sa na aktivitach vystrieda cca 60 pacientov zich
celkového poctu 226. Dielne nie su vyuzivané kontinualne a odborny personal je mozné vyuzit
aj na pracu s pacientom aj v popoludnajSich hodinach. V zariadeni su vytvorené dobré
podmienky na psychorehabilitatné aktivity pacientov a mali by byt sucastou individualneho
lie€ebného planu. Podla zisteni sa obcas vyskytuju individualne terapie, na baze
dobrovolnosti, najma ,ak vyjde ¢as”. Preto treba venovat pozornost Standardu s minimalne
nastavenym poctom hodin psychorehabilitacnych aktivit individualne pre kazdého pacienta
a presne urCenych hodin, kedy by sa mal terapeut individualne venovat' pacientovi.

43) Opatrenie
Vypracovat’ pravidla a ¢asovy plan pre individuadlne terapie pacientov.
Termin plnenia: priebeZne
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Obr. ¢. 22, 23 Miestnosti pre aktivity pacientov
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Sumarizdcia opatreni pre PN Profesora Matulaya Kremnica

Termin plnenia ihned

Opatrenie

céislo

Zabezpecit ochranu intimity a sukromia pacientov, ktori pouZivaju socidlne zariadenie. Napr.
je mozné vonkajsie dvere zabezpecit gulou a pacient by nebol ruseny pocas vykondvania
hygienickych ukonov. Univerzdlny klu¢ by mali k dispozicii zamestnanci pre pripadny
okamZity vstup.

Zabezpecit kaZzdodenné a dbékladné Cistenie kupelni a toaliet.

N

Vypracovat jasné pravidla na bodové hodnotenie sprdvania sa detskych pacientov spolu s
vymedzenim presnych kompetencii, kto mézZe rozhodovat o uloZeni bodov a ndslednych
trestoch. NepouZivat pyZamové tresty.

Vypracovat jasné pravidld na bodové hodnotenie sprdvania sa pacientov hospitalizovanych
s liecbou zavislosti, spolu s vymedzenim presnych kompetencii, kto méZe rozhodovat
o uloZeni bodov a ndslednych trestoch. NepouZivat pyZamové tresty.

10

Odo drha prijatia detského pacienta na oddelenie zabezpecit pravidelny pristup detskych
pacientov k telefonu v urcenych hodindch, so zabezpecenim telefondtu v sukromi - minimdlne
s rodiémi.

11

Zabezpecit vsetkym pacientom pravidelny denny pobyt na cCerstvom vzduchu, ak je to
vzhladom na zdravotny stav potrebné, tak pod primeranym dohladom (i zabezpecenim,
eventudlne vytvorenim tzv. bezpecného krytého vonkajsieho priestoru.

12

Vymalovat a zabezpecit, aby vulgdrne kresby a ndpisy boli pravidelne odstrariované a tuprava
tychto priestorov by mala podporovat zdravé terapeutické prostredie s dérazom na osobitné
potreby detského pacienta (malby, viastné vyrobky, motivacné obrdzky primerané detskému
pacientovi...).

13

Zutulnit a esteticky zhodnotit priestory najmd detského oddelenia ich vytvarnymi pracami,
artefaktami, alebo inymi dekordciami.

14

Informdciu o nedobrovolnej hospitalizdcii pacientov jasne vyznalit v zdravotnej
dokumentdcii.

16

Zapojit pacientov do tvorby svojich individudlnych pldnov, ich ndslednych zmien a informovat
ich tieZ o dosiahnutom pokroku v liecbe - zahrnut napr. do tyZdennej epikrizy zhodnotenia
zdravotného stavu.

20

NepouZivat obmedzovacie prostriedky (mechanické aj chemické) podla potreby.

21

Viest Statistické zdznamy incidentov v osobitnej evidencii v sulade s odbornym usmernenim
MZ SR €. 10/2010, vyhodnocovat ich pri¢iny a na zdklade statistickych zisteni prijat potrebné
opatrenia.

22

Prijat opatrenie na zabezpeclenie dbstojnosti a ochrany intimity pacientov, a zabezpecit
dostatocny pocet pomocnych zamestnancov pri kontakte s problémovym pacientom, pricom
pohlavie zamestnanca md byt totoZné s pohlavim pacienta. NevyuZivat pacientov namiesto
pomocnych zamestnancov, najmd nie pri prdci s dalsim pacientom.

23

Spracovat presné postupy bodovych hodnoteni a uréenie kompetencii spolu so staZznostnym
mechanizmom.

24

Zaviest a prijat také opatrenia, ktoré by v buducnosti zabrdnili nevhodnému sprdvaniu
zamestnancov voci detskym pacientom. Tuto oblast pravidelne monitorovat a v pripade
porusenia vyvodit persondlnu zodpovednost.

27

Zaviest opatrenie, aby pouZivanie sietovych posteli bolo len na rozhodnuti lekdra, po
individudlnom posudeni zdravotného stavu pacienta.

31
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Po ukonceni pouZitia obmedzovacich prostriedkov vysvetlit a vyhodnotit s pacientom ich | 32
pouZitie a realizovat spétnu véizbu.
Do registra EKT zdkrokov doplnit podstatné chybajuce tdaje: ako dlho trval zakrok, akd bola | 33
intenzita prudu, observdcia/priebeh po vykonani zékroku (ako sa pacient preberal...), meno
toho, kto vykondva zdkrok.
Na ochranu prdv pacienta odporucame informovat pacienta a aplikovat informovany suhlas | 34
pred kazdym vykonom EKT, s uvedenim informdcie o tom, Ze tento suhlas méZe odvolat.
Odstranit ndpis elektrospdnok na dverdch miestnosti, kde sa vykondva EKT, nakolko | 35
neposkytuje uplnu a presnu informdciu pre pacienta o tejto terapii.
Prijat opatrenie na zabezpecenie sukromia pacientov v observacnej miestnosti EKT (napr. | 37
zdvesmi, paravdnmi).
Zabezpecit informovanost pacientov o postupoch, ako sa mézZu staZovat na kvalitu | 39
poskytovania starostlivosti a na nevhodné sprdvanie zamestnancov, na bdze dévery tak, aby
boli chraneni pred negativnymi désledkami ich staZnosti.
Obozndmit pacientov s moZnostou obrdtit sa so svojou staZnostou na nezavisly orgdn | 40
ochrany ludskych prdv (napr. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu
s uvedenim adresy a telefonu orgdnov prislusnych na vybavovanie staZnosti.
Presetrit postupy zamestnancov na detskom oddeleni a vyvodit z ich nevhodného sprdvania | 41
osobné dbsledky, zjednat ndpravu.
Termin plnenia do 30.06.2021
Opatrenie Cislo
Vypracovat stratégiu na postupné ukoncenie pouZivania sietovych/klietkovych posteli a do 30
tej doby ich nepouZivat ako bezné 16zZka. Vhodnejsia alternativa je observacnd — sekluzna —
izolaénd miestnost.
Termin plnenia do 31.12.2021
Opatrenie Cislo
Dobudovat bezbariérovu pristupnost pre imobilnych klientov a namontovat drZadld (madld) 1
pre bezpecnu chédzu pacientov.
Vypracovat metodiku pre vypracovanie individudlnych liecebnych pldnov pacientov. 19
Vypracovat informacny letdk/broZiru, obsahujicu informdcie o nedobrovolnej hospitalizdcii | 25
a nedobrovolnej lieCbe v zariadeni, o prdvach a povinnostiach pacientov, ako aj informdcie
o dalSom konani pred prislusnym sidom. Poskytnut tieto informdcie aj v lahko Citatelnom
jazyku a tieZ poskytnut asistenciu v pripade, ak pacient nedokdZe obsahu broZurky
porozumiet (dostupné na webovej strdnke MZ SR- SDTP o nedobrovolnej hospitalizdcii).
Termin plnenia priebezne
Opatrenie Cislo
Prehodnotit a umiestnit pacientov vo vysSom veku oddelene od pacientov mladsieho veku. 2
Nezamykat izby pacientov v priebehu dria. 3
Zlepsit materidlno-technické podmienky pre Zivot pacientov v zariadeni vyzdobou spolocnych 4
priestorov a izieb pacientov.
Zabezpe’it pre pacientov uzamykatelné skrinky/nocné stoliky. 5
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Zrekonstruovat a zveladit socidlne zariadenia za ucelom dosiahnutia lepsich hygienickych
podmienok, zabezpecenim bezbariérovosti tychto priestorov a zabezpecenia vyssieho
komfortu pre pacientov.

Zabezpecit pravidelné vzdeldvanie zamestnancov v oblasti pouZivania obmedzovacich
prostriedkov a zvlddani rizikového sprdvania pacientov (aplikdcia obmedzovacich
prostriedkov, deeskalacné techniky...).

17

Zabezpecit vzdeldvanie v oblasti ludskych prav a vzdeldvanie zamerané na prdvne otdzky —
nedobrovolnd hospitalizdcia, prdvo pacienta suhlasit/nesuhlasit s liecbou, spbsobilost na
prdvne ukony a pod.

18

Prijat opatrenie na ukoncenie pouZivania sietovych posteli (pripadne iného mechanického
obmedzenia pacientov) pred zdkrokom EKT.

36

Rozsirit spoluprdcu so samosprdavnym krajom, zariadeniami socidlnych sluZieb, Ci
s mestom/obcou. Vytvorit komunikacny tim pre komunitnu starostlivost a pomoc pre
pacientov dlhodobo umiestnenych v zariadeni a pre pripravu odchodu zo zariadenia do
domdceho prostredia.

42

Vypracovat pravidld a ¢asovy pldn pre individudine terapie pacientov.

43
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Sumarizdcia opatreni pre zriadovatela MZ SR

Termin plnenia priebezne

Opatrenie Cislo

Prijat potrebné opatrenia k zabezpeceniu dostatocného poctu odborného persondlu, ¢i uz | 15
prijatim novej stratégie, ktord bude zahrriat motivdciu zamestnancov, od vhodného
pracovného prostredia, vzdeldvania aZ po adekvdtne financné ohodnotenie.

Navrhnut systém kontroly postupov pri nedobrovolnej hospitalizdcii a nedobrovolnej lieche | 26
pacientov.

Vypracovat jednotnu stratégiu a jednotny postup pre pouZivanie obmedzovacich | 28
prostriedkov ukotvenu zakonom.

Zaviest elektronicku registrdciu obmedzovacich prostriedkov a povinnost zariadenia | 29
oznamovat ich pouZivanie MZ SR. Na zdklade hldseni o obmedzovacich prostriedkoch ziskat
Statistiku ich pouZivania s cielom prijat opatrenia k ich nadmernému pouZivaniu.

Zaviest elektronizdciu registra pouZivania EKT a povinnost zariadenia oznamovat pouZivanie | 38
EKT MZ SR. Na zdklade hldseni o pouzZivani EKT ziskat Statistiku pouZivania s cielom kontroly
a prijatia vhodnych opatreni.
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