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Monitorovacia ¢innost Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory
nadobudol ucinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej inétitlicie na zabezpedenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoltciou Valného zhromazdenia OSN -
€. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych instituciach na presadzovanie a ochranu
fudskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor) ¢lanku 33 ods. 2 —
Vykonavanie dohovoru na vnutro$tatnej drovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost’ dha 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Op¢ny protokol
k Dohovoru je publikovany v Zbierke zakonov pod €. 318/2010 Z. z.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim na zaklade podnetu alebo z viastnej iniciativy
posudzuje dodrziavanie prav osoby so zdravotnym postihnutim a monitoruje dodrziavanie
ludskych prav osoby so zdravotnym postihnutim najma vykonavanim nezavislého zistovania
plnenia zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmlav, ktorymi je Slovenska republika
viazana. '
Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spdsobom je zabezpeéené dodrziavanie fudskych prav v zariadeniach
socialnych sluzieb, odhalit’ systémové a ludské nedostatky pri implementacii medzinarodnych
dohovorov. Nemenej dblezitym cielom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov pomaéct
zabezpedit vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb v budtcnosti. V kontexte
vysSie uvedeného je potrebné vnimat’ cely proces monitorovania zariadeni socialnych sluzieb
v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali na celoroc¢né
pobytové zariadenia socialnych sluzieb.

Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou
formou sme zistili, Ze mnohi poskytovatelia socialnych sluzieb a zamestnanci tychto
poskytovatelov sa stale ,ucia“ rozumiet uplathiovaniu ludsko-pravnej paradigmy, ked sa
socialne sluzby posuvaju od starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych [udskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpeceniu kvality zivota prijimatelov socialnych sluzieb. Na
druhej stane je dblezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, Zze
poskytovana socialna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej vole poskytovatelov, za ktoru
maju byt vd'acni a udrziavani v nerovnovaznom postaveni vo¢i zamestnancom verejného, Ci
neverejného poskytovatela socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktoré maju zastavat
aktivnu poziciu v socialnych sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota
prijimatelov socialnych sluzieb a konceptu aktivheho obdianstva. Za cestu, akym sa tento
verejny zaujem presadzuje, sa povazuje koncept podmienok kvality podla zakona &. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivhostenskom
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podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych
sluzbach), prostrednictvom ktorého sa kvalita v socialnych sluzbach vysvetiuje, implementuje
i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat’ zo zretela, Zze pre kvalitu socialnych sluzieb st dolezité
dve skuto&nosti:

a. zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin;

b. objektivizované pozZiadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluzieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrzZiavané vsetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socialneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Monitorovaci tim a spdsob hodnotenia

Monitoring zariadenia som vykonala spolu s riaditelkou Uradu komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim Mgr. Evou Megovou, neohlasenou navstevou dia 27. jula 2019.

Pan riaditel nebol osobne informovany o zacati vykonu monitoringu pre nepritomnost.
Poverenie k vykonu monitoringu sme odovzdali zastupujlicej pracovniCke a vyziadali si
potrebnl dokumentaciu.

Zamestnancom Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prislichajui opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zakona ¢. 552/2003 Z. z.
0 vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.

Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoroénou pobytovou formou a bol Strukturovany nasledovnym spésobom:

1. stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Struktarou a profilaciou klientov podla druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spdsobilosti na pravne ukony a agendou opatrovnictva;
prehliadka vonkajsich a vnutornych priestorov;
osobné zalezZitosti klientov a tazisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;
poskytovanie stravy;
kontakt s rodinou a program vo volnom ¢ase;
zdravotna a oSetrovatelska starostlivost’
oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

NOoOOGOAWN
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Udaje ziskané z dotaznikového $etrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb s celoro€nou pobytovou formou st vyznamnym podkladom pre:
1. podavanie navrhov a odporuc¢ani v pripade zistenia, Zze pri poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb doSlo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav os6b so
zdravotnym postihnutim;
2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, zZe platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.
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Metodoldgia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zaloZzenych na hodnoteni a zlepSovani Standardov kvality
a ludskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do
piatich oblasti, ktoré zahfnaju standardy a kritéria. Oblasti si zamerané na ¢lanky Dohovoru
12 a 14 Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpecnost, ¢lanky15 a 16 Ochrana pred
mucenim alebo krutym, nefudskym €i ponizujlicim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢lanok 19 Nezavisly spdsob Zivota a zaclenenie
do spoloc¢nosti, ¢lanok 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana zivotna uUroven a socialna ochrana.
VSetky oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje
monitorovaci tim od detailného ku komplexnému, to znamena, ze najprv hodnotia jednotlivé
kritéria a potom na zaklade vysledkov hodnotia Standardy, ktoré sa nasledne premietaji do

hodnotenia celej oblasti.

Oblast’

Standard

Pravo na primerani zivotnu Groven
(Clanok 28 Dohovoru)

Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
a dostatok sukromia klientov, hygienické podmienky,
stravovanie, pravo na slobodni komunikaciu, &i zariadenie
ma stimulujace prostredie ahodnoti sa spolocensky
a osobny Zivot klientov a ich zapojenie do komunity.

Pravo na najvysSiu dosiahnutefnu
uroven fyzického a dusSevného
zdravia

(Clanok 25 Dohovoru)

Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre klientov, ktori
potrebuji lie€bu a podporu, personalne obsadenie
a starostlivost’ o klientov, dostupnost liekov a podpora
v8eobecného a reprodukéného zdravia klientov.

Pravo na uplatnenie sposobilosti na
prave Ukony apravo na slobodu
a osobnu bezpecnost'.

(Clanok 12 a 14 Dohovoru)

Hodnoti sa, ¢&i su preferencie klientov prioritou pri
poskytovani  socidlnej sluzby, postupy a zaruky,
zahffiajuce starostlivost zaloZzenG na slobodnom
a informovanom suhlase klienta a pristup klientov
k osobnym informaciam o ich zdravi.

Ochrana pred mucenim
krutym, nefudskym
ponizujicim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

ainym
alebo

Hodnoti sa pravo klientov na ochranu pred slovnym,
duSevnym, telesnym, alebo sexualnym tyranim a pred
fyzickym a citovym zanedbavanim, €i su pre rieSenie kriz
pouzivané alternativne metddy namiesto pouzivania
obmedzovacich prostriedkov, €i st v zariadeni pouzivané
medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
a informovaného suthlasu klientov, =zaistenie ochrany
klientov pred mugenim, krutym, neludskych a ponizujicim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania &i tyrania.

Pravo na nezavisly spdsob Zzivota
a zapojenie do spolo¢nosti
(Clanok 19 Dohovoru)

Hodnoti sa, ¢i su klienti podporovani v pristupe k miestu,
kde mézu zit a k finanénym prostriedkom nevyhnutnym pre
Zivot v spoloCnosti, € maju pristup k vzdelavaniu
a pracovnym prilezitostiam, ¢i je podporované ich pravo
Gcasti na politickom a verejnom Zivote, ako aj dostato¢né
aktivity klientov v oblasti kultirnych, nabozenskych, alebo
volno€asovych ¢innosti.
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Informacie o zariadeni socidlnych sluzieb

DSS Nadej Krupina n.o. (dalej len ,zariadenie®) je neziskovou organizaciou, zriadenou
v zmysle zakona ¢&. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujucou
verejnoprospesné sluzby. Zakladatelom neziskovej organizacie je Narodné zdruzenie Spolkov
krestanskej lasky sv. Vincenta de Paul v Nitre.

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby s celoroénou pobytovou formou na zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zakladnych potrieb pre tazko zdravotne postihnuté
osoby, alebo pre nepriaznivy zdravotny stav a pre osoby, ktoré doviSili dochodkovy vek.

Zariadenie ma kapacitu 38 16zok. Na prizemi na nachadzaju 4 trojloZzkové izby ana
1. podlazi sa nachadza 7 jednolézkovych izieb, 8 dvojléZzkovych a 1 trojloZzkova izba. Vekové
rozpétie klientov je od 36 do 92 rokov.

| napriek snahe, ktoru vedenie zariadenia vyvinulo, obce mimo mesta Krupina nie st ochotné
na svojich ob&anov, umiestnenych v tomto zariadeni, financne prispievat.
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1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroven (¢l. 28 Dohovoru)?

Materialno-technické podmienky
1.1 Budova zariadenia

Zariadenie je situované takmer v centre mesta, v historickej budove, ktord z jednej strany
lemuje upraveny mestsky park s fontanou, lavickami a stromami, ktoré v horucich letnych
diioch poskytuju prijemny tie. Do zariadenia sa vchadza cez maly upraveny parcik piny
kvetov s altankom a s lavickami. V poslednych rokoch — 2014, 2018 boli investované finanéné
prostriedky na dobudovanie vlastnej kuchyne, prerabky izieb a vybudovanie najazdovych
ramp.

Obr.¢. 1 Vstu do budovy zariadenia

1 Osoby so zdravotnym postihnutim maji prdvo na primeranu Zivotnu uroveri, vrdtane dostatocnej vyZivy, obleCenia
a ubytovania a na ustavicné zlepSovanie Zivotnych podmienok. Uplatriovanie tohto prdva sa mad zabezpecit bez diskrimindcie
ich zdravotného postihnutia. Okrem prdva na Zivotnu urovert maju mat osoby so zdravotnym postihnutim prdvo na socidlnu
ochranu a preto je potrebné pre osoby so zdravotnym postihnutim:

a) zabezpecit rovnaky pristup k sluzbdm zdsobovania obyvatelstva Cistou vodou a pristup k vhodnym a cenovo dostupnym
sluzbaém, poméckam a k inym formam pomoci pre potreby suvisiace so zdravotnym postihnutim;

b) zabezpecit najmd Zendm a dievéatém so zdravotnym postihnutim a starsim osobém so zdravotnym postihnutim, pristup
k programom socidlnej ochrany a k programom zniZovania chudoby;

c) zabezpecit ich rodindm, ktoré Ziji v chudobe, pristup k pomoci od Stdtu s uhradou vydavkov suvisiacich so zdravotnym
postihnutim vratane vhodného vzdeldvania, poradenstva, financ¢nej pomoci a odlahcovacich sluZieb;

d) zabezpecit pristup k programom verejnej bytovej vystavby;

e) zabezpecit rovnaky pristup k ddivkam a programom déchodkového zabezpeéenia.
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Obr. ¢. 2 Vstup do budovy zariadenia

1.1.1. Bezbariérovost

V historickej, udrziavanej budove nie je pamiatkovym tradom povolena dostavba/dobudovanie
vytahu na prvé podlazie. Menej pohyblivych klientov personal premiestiiuje pomocou
schodolezu.

-~

Obr. & 3 Schodiskové s

i

edacka
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1.1.2. Bezpecnostné podmienky 2

Klienti maju pri I6Zkach a v kupelniach signalizaéné zariadenie pre pripad potreby. O klientov
sa v noci staraju dvaja zamestnanci.

V zariadeni sa nachadzaju imobilni klienti, ktori by v pripade vypuknutia poziaru neboli schopni
sami opustit’ budovu zariadenia. VyhlaSska MV SR €. 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii
v ustanoveni § 28 ods. 5 uklada, Ze ucinnost' opatreni upravenych v poziarnom evakua¢nom
plane sa preveruje cviénym poziarnym poplachom vo vSetkych objektoch, pre ktoré je poziarny
evakuacény plan vypracovany. Za ucelom ochrany zivota a zdravia klientov v pripade poZiaru
je potrebné:

1. Opatrenie
Zabezpecit’ protipoziarne a evakuacné cviCenie pre zamestnancov a klientov
zariadenia.
Termin plnenia: do 31.12.2021

1.2. Izby klientov

Zariadenie v izbach je jednotné, vkusné, ob&as doplnené osobnym kiskom z vlastnej
domacnosti klienta. V izbach su dekoracie, vlastnoruéne vyrobené predmety, obrazky
a fotografie. V8etky postele su polohovatelné. Postele leziacich klientov su vybavené
antidekubitnym matracom. Prijemnu atmosféru izby dopiﬁAajl’J zaclony a zallzie. Klienti v izbach
pouzivaju vlastné radia, televizory a rychlovarné kanvice.

Obr. ¢. 3 Izba klientov

2V sulade s prilohou ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbdch, mé mat poskytovatel socidlnej sluzby vypracované postupy a pravidld
riesenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.
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Niektoré z izieb su vybavené vlastnym socialnym zariadenim. Klienti, ktori pouzivaju spolo¢né
socialne zariadenia, sa prezliekaju v izbe.

V izbach leziacich klientov chybaju dekoraéné predmety, ktoré by im asporn v obmedzene;j
forme poskytovali podnety. Izba klienta by mala ¢o najviac odrazat klientovu osobnost, i uz
ide o vybavenie izby osobnymi vecami, alebo fotkami.

2. Opatrenie
Individualizovat’ izby aj leziacim klientom réznymi dekoraciami, obrazkami,
zabezpecit’' im dostatocné mnozstvo podnetov, aby nemuseli celé dni pozerat’ na
prazdnu stenu.
Termin plnenia: ihned’

1.3. Hygienické podmienky

PocCas nasej navstevy boli kipelne Cisté, sprchy so zavesmi poskytovali klientom dostatok
sukromia. Klientom boli kiipelne spristupnené pocas celého dnia.

1.4. Stravovanie

Jedalny listok zohladriuje lekarom predpisanu diétu a pravidelne sa na zaklade tohto listka
podava 5 alt. 6 plnohodnotnych jedal denne, pricom sucha strava je podavana iba 1x tyzdenne
v sobotu na veceru. Pitny rezim, okrem vlastnych mineralok, je zabezpeceny volne dostupnymi
kanvicami s ¢ajom.

3. Opatrenie
Venovat’ dostatocni pozornost’ systematickému sledovaniu prijmu tekutin a stravy,
najmdé u klientov, ktori nie sud, s ohladom na svoj zdravotny stav, schopni zaistit’ si
sami dostatocny pitny rezim, pripadne patria k ohrozenym z hl'adiska vzniku
podvyzivy. Tento prijem sledovat’ a pravidelne vyhodnocovat’ pomocou
objektivnych ukazovatel'ov (tekutiny, tlak, hmotnost...).
Termin plnenia: ihned’

Pocas monitorovacej navstevy si monitorovaci tim vSimol, Ze zamestnankyna zariadenia
niesla po schodoch na velkej tacke otvorené misky s polievkou. Tieto polievky neboli nijako
chranené pokryvkou, ktora by eliminovala kontaminaciu jedla. Na druhej strane d'al$im rizikom
pri takomto presune stravy je vznik pracovného Urazu zamestnankyne v pripade jej padu.

4. Opatrenie
Zabezpecit’ hygienicky a bezpecny prenos stravy pre klientov.
Termin plnenia: ihned’
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1.4.1. Oblecenie klientov

V tejto oblasti sme nezaznamenali Ziaden problém, klienti mali primerané a réznorodé
oblecenie zodpovedajluce beznému Standardu a aktualnemu podasiu.

1.5. Hygiena a sukromie klientov

Z celkového poctu 38 je 35 klientov plienkovanych. Poc¢as nasej navétevy sme zaznamenali,
Ze u imobilnych klientov je hygiena, oSetrovatel'ské Gikony alebo vymena plienok vykonavana
priamo v izbe, a to bez pouzitia paravanu. Nie je spravne, ked tieto intimne Ukony prebiehajd
priamo pred zrakom spolubyvajucich, alebo dokonca pri otvorenych dverach. Aj pokial klient
neprejavuje nesuhlas s tymto rezimom, neznamena to, Ze takato prax je v poriadku.
5. Opatrenie
Prijat’ opatrenie a stanovit’ klientom mik¢ény rezim, v ramci ktorého bude riesené, kto
pouziva inkontinenéné pomécky, komu dopoméaha personal na toaletu a ako ¢asto.
Pouzivat’ inkontinenéné pomécky s ohl'adom na individualnu potrebu klienta, nie
ako nastroj kompenzacie nedostatoc¢ného poétu zamestnancov zariadenia.
Termin plnenia: ihned’

Ludska déstojnost’ je hodnota, ktora musi byt vzdy reSpektovana a chranena. Zasah do nej sa
neda ospravedinit' ni¢im a uz rozhodne nie organizacnymi zaleZitostami, alebo nedostatkom
personalu. Uz samotny vykon osobnej hygieny druhou osobou je Ukon velmi citlivy
a zariadenie by malo zaistit' dostato¢nu intimitu.

6. Opatrenie
Pri akonoch hygieny (na I16Zku, v kipel'ni, pri pouZiti prenosnej toalety) je treba dbat’

na to, aby bola zachovana déstojnost’ klienta a jeho stkromie.
Termin plnenia: ihned’

1.5.1. Slobodna komunikacia

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky. Klienti maju svoje mobilné telefény, maja
osobny, alebo telefonicky kontakt so svojimi pribuznymi, alebo blizkymi osobami. Zariadenie
vytvara pre klientov podmienky na zabezpecenie prava klientov na slobodnt komunikaciu.

1.5.2. Navstevy

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky, klienti mézu prijimat’ navstevy v akomkolvek
primeranom a rozumnom case.

1.5.3. Volnost pohybu a pobyt na ¢erstvom vzduchu 3

3 S otdzkou miery slobody v zariadeni socidlnych sluZieb suvisi tieZ bezpecnost klientov. Klienti majti prdvo na volny pohyb
a poskytovanie sluzby v o najmenej obmedzujiicom prostredi. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny vypracovat kazdému
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Aj klienti s obmedzenou pohyblivostou su pravidelne vysadzani do kresiel a zamestnanci ich
vyvedu von, €¢im maju zabezpeceny denny pobyt na ¢erstvom vzduchu.

1.6. Stimulujuce prostredie

Poctom klientov (38) je zariadenie malé, pine obsadené a personal vytvara atmosféru rodinnej
pohody. Prostredie zariadenia, ako aj izby maju klientom nahradzat domov, ktory by-odrazal
ich individualitu, osobnost  a potreby klientov. Chodby zariadenia su dostatoc¢ne Siroké, svetlé,
celé zariadenie je vzdusné, dobre vetrané, Cisté. Na chodbach su rozmiestnené kresielka,
stoly, stolicky, su vytvorené oddychové zény na rézne individudlne a spolo¢né aktivity.
Zariadenie poskytuje klientom prijemné, pohodiné a stimulujtce prostredie.

1.7. Spoloéensky a osobny Zivot *

V zariadeni sa nachadza iba jedna miestnost vy€lenena na spolo¢enské cinnosti. Niektoré
aktivity sa konaju na rozSirenej podeste chodby 1. podlazia (biblioterapia).

7. QOpatrenie
Zverejiiovat’ informacie o zivote klientov v zariadeni na nastenkach,
v spoloc¢enskych miestnostiach a na webovej stranke zariadenia.
Termin plnenia: priebezne

klientovi podfa ustanovenia § 9 zdkona o socidlnych sluzbdch, individudlny pldn, ktory vychddza z individudinych potrieb,
schopnosti a cielov klientov, v ktorom st jasne definované rizikové faktory a situdcie, ktoré by mohli u konkrétneho klienta
nastat a ndsledne by mali byt vypracované také opatrenia, ktoré by predchddzali rizikovym situdciém a na ich prekonanie
alebo rieSenie. V tychto pldnoch je potrebné, aby bolo uvedené aj to, ¢i mézZu klienti zariadenie opustit sami, alebo len
v doprovode zamestnancov. Pri klientoch, ktoré méZu samostatne opustit zariadenie sa odportca, aby ozndmili svoj odchod
a predpokladany ndvrat.

4 Podla ¢l. 30 Dohovoru: osoby so zdravotnym postihnutim maji mat pristup k informdciém o kulture,
k televiznym programom, filmom, divadlu a inym kultirnym aktivitém a pristup k miestam uréenym na kultdrne predstavenia
alebo sluzby, ako su divadld, muzed, kind, kniZnice a sluzby cestovného ruchu a v najvicsej moZnej miere mali pristup
k historickym pamiatkam a k vyznamnym miestam ndrodného kultirneho dedicstva. Dalej je potrebné umoznit osobdm so
zdravotnym postihnutim rozvijat a vyuZivat ich tvorivy, umelecky a intelektudlny potencidl nielen na ich viastny prospech, ale
aj na obohatenie celej spolocnosti.
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2. Prdvo na dosiahnutie najvyssSieho mozného Standardu fyzického
a dusSevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru) ®

2.1 Dostupnost zariadenia

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky, zariadenie je dostupné pre kazdého, kto
potrebuje starostlivost a podporu. V pripade, ak z dévodu plnej obsadenosti zariadenia nie je
mozné Ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby vyhoviet, budlici klient-Cakatel bude zaradeny
do poradovnika.

2.2 Personalne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluzieb)

Medzi povinnosti zariadenia patri dodrziavanie maximalneho poctu klientov na jedného
zamestnanca a minimalneho percentualneho podielu odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov (§ 9 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach). Nedostatoény podet
zamestnancov ma negativny dopad na rézne aspekty Zivota klienta v zariadeni.

2.3 Starostlivost o klientov

Délezitym prvkom v poskytovani socidlnych sluzieb je, aby zamestnanci mali o klientoch
dostatok potrebnych relevantnych informacii, ktoré si potrebné pre poskytovanie kvalitnej
pomoci a podpory. Zamestnanci maju reSpektovat’ a podporovat rozvoj schopnosti, zruénosti
a vedomosti klienta, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, alebo osobnej
nezavislosti.

Zariadenie pracuje v elektronickom systéme, ktory umoziiuje transparentni kontrolu
z pohfadu manazmentu a zaroven ulahéenie prace jednotlivym zamestnancom pri
zaznamenavani individualnych ukonov.

> Osoby so zdravotnym postihnutim maju prévo na dosiahnutie najlepSieho mozného zdravia bez diskrimindcie na zdklade
zdravotného postihnutia. Maju prdvo na rovnaky rozsah, kvalitu a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej
starostlivosti a programov a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexudline a reprodukéné zdravie
a programov v oblasti verejného zdravia urcenych pre celu populdciu.

Osobdm so zdravotnym postihnutim je potrebné zabezpecit pristup k zdravotnej starostlivosti vratane liecebnej rehabilitdcie,
ktoré zohladriuju rodovy aspekt, najmd osobdm so zdravotnym postihnutim a) poskytovat rovnaky rozsah, kvalitu a Standard
bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov, ktoré sa poskytuju ostatnym osobdm, a to aj
v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexudine a reprodukéné zdravie a programov v oblasti verejného zdravia
urcenych pre celu populdciu; b) poskytovat zdravotnu starostlivost, ktord osoby so zdravotnym postihnutim vrdtane deti
a starsich oséb specificky potrebujii v désledku svojho zdravotného postihnutia, a to vrdtane véasného zistenia, pripadne
intervencie a sluzby urcené na minimalizdciu alebo prevenciu dalSieho zdravotného postihnutia; c) poskytovat tito zdravotnu
starostlivost ¢o najbliZsie k miestu bydliska danej osoby vrdtane vidieckych oblasti; d) vyZadovat od zdravotnickych
pracovnikov, aby osobdm so zdravotnym postihnutim poskytovali starostlivost v tej istej kvalite ako ostatnym osobdm, a to aj
na zdklade slobodného a informdciami podloZeného suhlasu, okrem iného aj zvySovanim povedomia o ludskych prdvach,
déstojnosti, nezdvislosti a o potrebdch o0séb so zdravotnym postihnutim prostrednictvom odborného vzdeldvania
a zverejriovania etickych noriem pre verejnu aj sikromnt zdravotnu starostlivost; e) zakdzat diskrimindciu oséb so zdravotnym
postihnutim pri poskytovani zdravotného poistenia a Zivotného poistenia, ak toto poistenie povoluje vnutrostdtne prdvo,
a toto poistenie sa musi poskytovat spravodlivym a primeranym spésobom; f) zamedzit diskriminaéné odopretie zdravotnej
starostlivosti alebo zdravotnickych sluZieb alebo jedla a tekutin na zdklade zdravotného postihnutia.
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V zariadeni je nastaveny takmer ,nemocni¢ny rezim“ — budenie na prebalovanie o 5:00 rano,
no¢ny kfud o 22:00, personal vstupuje do izieb bez zaklopania a bez ohlasenia. Akoby sa
zabudlo na to, Ze v prvom rade ide o domov, ako je aj v nazve zariadenia. Denny harmonogram
v zariadeni by mal v maximalnej moznej miere vyjst v Ustrety potrebam klientov a mal by sa
v hiom odrazat’ individualny pristup.

8. Opatrenie
Upustit’ od striktného principu institucionalnej starostlivosti a nastavit’ ranny rezim
v zariadeni tak, aby klienti neboli budeni o 5.00 hodine rannej.
Termin plnenia: ihned’

2.3.1 Individudlne plany klientov ©

Vekoveé rozpétie od 36 do 92 rokov, je velkou vyzvou pre pracovnikov, klientov zaujat a rozvijat
a i napriek tomu vSetci klienti maju individualizované, pravidelne vyhodnocované plany.

2.4 Dostupnost liekov

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky. Zariadenie ma dostatok potrebnych liekov tak,
aby pokryli potreby klientov.

2.5 Podpora vieobecného a reprodukéného zdravia

V zariadeni pracuje rehabilitaény pracovnik a po€as dfa poskytuje individualnu bazalnu masaz
a organizuje skupinové cvienie, ktorého sa zucastriuje 10-12 klientov. VSeobecny lekar
prichadza do zariadenia 1x tyzdenne, psychiater 1x mesacne. Vzhladom na architektonické
rozloZenie interiéru, zariadenie nema priestor na vytvorenie samostatnej rehabilitacnej
miestnosti.

Klienti nemaju nastaveny rezim pravidelnej kontroly hmotnosti. Klienta v zariadeni vazia iba ak
nastava problém a ubytok hmotnosti je pozorovatelny.

6 podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny pldnovat poskytovanie
socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné individudine
zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socidlnej sluZby za ucasti prijimatela
socidlnej sluzby (dalej len ,individudiny pldn*). Ak je prijimatel socidlnej sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou individudlneho pldénu je aj program socidlnej
rehabilitdcie.
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3. Prdvo na uplatriovanie spdsobilosti na prdvne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru)’

3.1. Preferencie a zelania klientov

Preferencie a Zelania klientov tykajlce sa formy podpory a starostlivosti sluzieb by mali byt
prioritou pri poskytovani sluzieb. Klienti zariadenia by mali byt zapojeni do vSetkych zaleZitosti,
ktoré sa ich tykaju. Zariadenie by malo reSpektovat’ a ponukat klientom pravo vyberu a viest
ich k zodpovednosti za seba, k sebarealizacii a k samostatnosti.

9. Opatrenie
Zapojit' klientov do procesu rozhodovania o vlastnej osobe o rieseni viastnych
problémov, reSpektovat’ a pontkat’ klientom pravo vyberu, nerozhodovat’ za nich,
a tak klientov viest’' k zodpovednosti za seba, k sebarealizacii a k samostatnosti.
Termin plnenia: priebeZne

3.2. Spdésobilost na pravne tkony &

Zariadenie nie je opatrovnikom Ziadnemu z klientov. Tuto funkciu plnia rodinni pribuzni.

7 Podla ¢l. 12 Dohovoru majii osoby so zdravotnym postihnutim kdekolvek prdvo na uznanie svojej osoby ako subjektu prdva
a maju spésobilost na pravne tkony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi. Vsetky opatrenia tykajtce
sa uplatriovania spésobilosti na prdvne tkony musia poskytovat primerané a ucinné zdruky s ciefom zabrdnit zneuZitiu v sulade
s medzindrodnym prdvom v oblasti fudskych prdv, ¢o zabezpeci, aby opatrenia tykajtce sa uplatriovania spbsobilosti na prdvne
ukony respektovali prdva, vélu a preferencie danej osoby, aby zabrariovali konfliktu zéujmov a nendleZitému ovplyvriovaniu,
aby boli primerané a prisp6sobené situdcii danej osoby, aby sa uplatriovali ¢o najkratsie a aby podliehali pravidelnej kontrole
zo strany prisluséného, nezdvislého a nestranného orgdnu alebo sudu. Maju rovnaké prdvo viastnit alebo dedit majetok,
spravovat svoje financné zdleZitosti a mat rovnaky pristup k bankovym péZickam, hypotékam a inym formdm finanéného
uverovania a zabezpecia, aby neboli svojvolne zbavené svojho majetku.

Podla ¢l. 14 Dohovoru majt osoby so zdravotnym postihnutim prdvo, na rovnakom zdklade s ostatnymi:

a) vyuZivat prdvo na slobodu a osobnu bezpecnost;

b) na to, aby neboli nezdkonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby kaZdé zbavenie slobody bolo v stlade so zékonom a aby
existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti dévodom na zbavenie slobody. V pripade zbavenia slobody,
maju na rovnakom zdklade s ostatnymi ndrok na zdruky v sulade s medzindrodnym prévom v oblasti fudskych prdv a aby sa
s nimi zaobchddzalo v zhode s cielmi a zdsadami Dohovoru vrdtane poskytnutia primeranych dprav.

8 Prdvne predpisy, v sulade s ¢ldnkom 46 a 47 Ustavy SR, ktord je zékladnym zdkonom stdtu, zakotvujui také prdvne instittity,
ktorymi sa désledne zabezpecuje pristup k spravodlivosti a rovnost pred zakonom osobdm so zdravotnym postihnutim. Osoby
so zdravotnym postihnutim maju kdekolvek pravo na uznanie svojej osoby ako subjektu prdva a maji spésobilost na prdvne
ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi.
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4. Prdvo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym (i
poniZujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)?

4.1. Pristup zamestnancov ku klientom

Profesionalne zasSkoleni zamestnanci patria medzi zakladné podmienky pre kvalitné
poskytovanie socialnej sluzby, pretoze spravny pristup zamestnancov ku klientom zariadenia
je klaCovy pre prevenciu pred zlym zaobchadzanim. K preventivnym krokom patri aj
zabezpecenie efektivneho staznostného mechanizmu tak, aby sa mohli klienti obratit' so
svojou staznostou na prislusné organy v pripade, ked sa domnievaju, ze zamestnanci
zariadenia porusuju ich prava. Klienti su v tychto pripadoch v zranitelnom postaveni, a preto
je délezité im poskytnut vSetky potrebné informacie, o prisluSnych organoch, na ktoré sa mézu
obratit’ a byt tak chranené pred negativnymi désledkami staznosti, ktoré podali.

PoCas vykonu monitoringu sme zaznamenali profesionalny a zaroven ludsky pristup

zamestnancov ku klientom. Klienti vyjadrovali spokojnost s pristupom zamestnancov a so
Zivotom v zariadeni )

4.2. Obmedzovacie prostriedky
Zariadenie nema bezpodnetovu miestnost, ani sa nepouzivaju obmédzovacie prostriedky.
4.3, StaZnosti klientov °

Informovat’ klientov zrozumitelnym spésobom o pdsobnosti verejnych organov (s uvedenim
kontaktnych udajov), ktoré su prislusné na vybavovanie ich staznosti.

9 Podla ¢. 15 Dohovoru nikto nesmie byt vystaveny muceniu ani krutému, neludskému ¢i poniZujiicemu zaobchddzaniu alebo
trestaniu. Predovsetkym nikto nesmie byt bez svojho slobodného suhlasu vystaveny lekdrskym alebo vedeckym pokusom.
Podla ¢l. 16 Dohovoru je potrebné prijat vSetky prislusné legislativne, sprdvne, socidlne, vzdeldvacie a iné opatrenia na ochranu
os6b so zdravotnym postihnutim tak doma, ako aj mimo domova, pred vsetkymi formami vykoristovania, ndsilia
a zneuZivania, a to aj so zretefom na ich rodovy aspekt. Okrem toho je potrebné prijat aj vSetky prislusné opatrenia, aby sa
zabrdnilo vsetkym formdm vykoristovania, ndsilia a zneuZivania najméd zabezpecenim primeranej formy pomoci a podpory
osobdm so zdravotnym postihnutim a pre ich rodiny a opatrovatelov zohladriujice ich pohlavie a vek, a to aj poskytovanim
informdcii a osvety o tom, ako predchddzat pripadom vykoristovania, ndsilia a zneuZivania a ako ich rozpozndvat
a nahlasovat. Dalej je potrebné zabezpecit, aby podporné sluzby zohladriovali vek a rod osoby so zdravotnym postihnutim
a druh zdravotného postihnutia. 3. V zdujme toho, aby sa zabrdnilo vyskytu akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia
a zneuZivania, je potrebné zabezpecit, aby nezdvislé orgdny ucinne monitorovali vSetky zariadenia a programy, ktoré maju
sluzit osobém so zdravotnym postihnutim. 4. Dalej je potrebné prijat vsetky prislusné opatrenia vrdtane poskytovania
podpornych sluZieb na podporenie fyzickej, kognitivnej a psychologickej regenerdcie, rehabilitdcie a socidlnej reintegrdcie oséb
so zdravotnym postihnutim, ktoré sa stali obetami akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania. Tdto regenerdcia
a reintegrdcia sa musi uskutocriovat v prostredi, ktoré podporuje zdravie, pohodu, sebatictu, déstojnost a nezdvislost danej
osoby a zohladriuje jej Specifické potreby podmienené rodom a vekom.

10 podfa kritéria 9.2 Prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbdch md poskytovatel socidlnej sluzby reSpektovat prdvo klientov na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluZieb. Vyjadrenie
nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatelom socidlnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov,
ktoré by prijimatelovi socidlnej sluZby spésobili aktikolvek uimu.
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10. Opatrenie )
Oboznamit’ klientov s moznost'ou obratit’ sa so svojou staznostou na nezavisly

organ ochrany prév (napr. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim)
spolu s uvedenim adresy a telefénu organov prislusnych na vybavovanie st'aZnosti.
Termin plnenia: ihned’

11. Opatrenie
Zverejnit’ Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutym v l'ahko citatelnom
jazyku na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest’ v zariadeni vzdelavanie
o l'udskych pravach pre klientov.
Termin plnenia: ihned’
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5. Prdvo na nezdvisly spésob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru)

5.1. Podpora nezavislého Zivota

Klienti maju moznost' slobodného pohybu mimo arealu zariadenia. Je nevyhnutné zapgjat
klientov do spdsobu spracuvania, dopifania, finalizovania a overovania poskytovania
informacii o socialnej sluzbe, ¢im sa valorizuje ich klientska rola, posilfiuje socialny status a
zvySuje imidz klientov cez prostredie, v ktorom ziju. Informovat klientov o komunitnom Zivote
a dostupnom byvani.

5.1.1. Finanéné prostriedky klientov

Zariadenie nie je opatrovnikom ziadnemu klientovi. VSetky financéné zaleZitosti rieSi so
zariadenim rodina a pribuzni.

5.2. Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prilezitostiam

Pravo osbb so zdravotnym postihnutim na pracu zahrria pravo na moznost Zivit' sa slobodne
zvolenou précou alebo pracou prijatou na trhu prace a pravo na pracovné prostredie, ktoré je
otvorené, zacleriujuce a pristupné osobam so zdravotnym postihnutim. Praca je jednym
z predpokladov socialneho zaélenovania. Ludia so zdravotnym postihnutim z réoznych dévodov
nemaju Sancu na zamestnanie sa na trhu prace, alebo vinom chranenom prostredi. Hoci
realizacia prava na pracu tak predstavuje znacny problém, odporu¢ame aktivne a motivacne
pbsobit na zvySenie zamestnanosti klientov napr. finanénym ohodnotenim takych prac
klientov, na ktoré by si zariadenie muselo najat zamestnancov (napr. umyvanie podlah,
pomocné prace na zahrade...).

11 podfa ¢l. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim maju pravo na piné zaclenenie a zapojenie sa do spolocnosti. Preto
je nevyhnutné zabezpecit, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moZnost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym budti Zit na rovnakom zdklade
s ostatnymi a aby neboli nitené Zit' v urcitom konkrétnom prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, ¢i uZz domdcich alebo pobytovych
a dalsich komunitnych podpornych sluZieb vrdtane osobnej asistencie, ktoré su nevyhnutné pre nezavisly Zivot v spolo¢nosti
a pre zaclenenie sa do nej a ktoré zabrariuju izoldcii a segregdcii v spolocnosti;

¢) komunitné sluzby a zariadenia pre Siroku verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné osobém so zdravotnym
postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.

12 Jednou z povinnosti poskytovatela socidlnej sluZzby uvedenych v ustanoveni § 7 zdkona o socidlnych sluZbdch je
spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvdrani podmienok na ndvrat prijimatela socidlnej sluzby poskytovanej
v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia
s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyZdennou pobytovou formou,
a to so suhlasom prijimatela socidlnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych ciefov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.
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5.3. Pravo na Ucast na politickom a verejnom Zivote 3
Zariadenie ma dobre vypracovany fungujuci program dobrovolnictva. Zaroven do zariadenia

chodia studenti na prax, deti a seniori z mesta, zo Senohradu, zo Bzovika prichadzaju s
programom na spestrenie ¢asu.

5.4. Aktivity klientov 4

Klienti maju zabezpeleny program v dielni€ke na doobedie. Popoludni je obvykle ¢as naplneny
modlitebnym ¢&itanim, pokojnymi €innostami alebo prechadzkami v blizkom parku. Priamo
v zariadeni sa nachadza kaplnka.

Obr. ¢. 5 Kapinka

13 Volebné prdvo je vieobecne zaru¢ené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou zdkladnych prdv a slobéd. Dohovor
o prévach oséb so zdravotnym postihnutim v ¢ldnku 29 ods. a) vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so zdravotnym
postihnutim mohli ucinne podielat na politickom a verejnom Zivote na rovnakom zdklade s ostatnymi, a to priamo, alebo
prostrednictvom slobodne zvolenych zdstupcov vrdtane prdva a moZnosti oséb so zdravotnym postihnutim volit a byt zvoleny.
14 Aktivity kaZdého klienta v priebehu celého dria by mali vychddzat z jeho individudinych potrieb a mali by smerovat
k zmysluplnému trdveniu ¢asu, podpore sebestacnosti a samostatnosti. Zariadenie by malo zabezpecit kazdému klientovi
moZnost zucastnit sa tychto Cinnosti. Podla ustanovenia § 7 ods. a) zdkona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny prihliadat na individudine potreby prijimatela socidlnej sluzby, b) aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla
jeho schopnosti a moZnosti.
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Sumarizdcia opatreni pre DSS NADEJ Krupina, n.o.

Termin plnenia ihned'

Opatrenie Cislo
Individualizovat izby aj leZiacim klientom réznymi dekordciami, obrazkami, zabezpe(it im 2
dostatocné mnoZstvo podnetov, aby nemuseli celé dni pozerat na prézdnu stenu.
Venovat dostatocnu pozornost systematickému sledovaniu prijmu tekutin a stravy, najmé 3
u klientov, ktori nie su, s ohfadom na svoj zdravotny stav, schopni zaistit si sami dostatoény
pitny reZim, pripadne patria k ohrozenym z hladiska vzniku podvyZivy. Tento prijem
sledovat a pravidelne vyhodnocovat pomocou objektivnych ukazovatelov (tekutiny, tlak,
hmotnost...).
Zabezpecit hygienicky a bezpecny prenos stravy pre klientov. 4
Prijat opatrenie a stanovit klientom mikény reZim, v rémci ktorého bude rieSené, kto 5
pouZiva inkontinencné pomécky, komu dopomdha persondl na toaletu a ako dEasto.
Pouzivat inkontinenéné pomécky s ohladom na individudlnu potrebu klienta, nie ako
ndstroj kompenzdcie nedostatocného poctu zamestnancov zariadenia.
Pri ukonoch hygieny (na 16zku, v kipelni, pri pouZiti prenosnej toalety) je treba dbat na to, 6
aby bola zachovand déstojnost klienta a jeho stkromie.
Upustit od striktného principu instituciondlnej starostlivosti a nastavit ranny reZim v 8
zariadeni tak, aby klienti neboli budeni o 5.00 hodine ranne;.
Obozndmit klientov s moZnostou obrdtit sa so svojou staZnostou na nezdvisly orgdn 10
ochrany prdv (napr. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu
s uvedenim adresy a telefénu orgdnov prislusnych na vybavovanie staznosti.
Zverejnit Dohovor o prdvach oséb so zdravotnym postihnutym v lahko CEitatelnom jazyku 11
na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest v zariadeni vzdeldvanie o ludskych prdvach pre
klientov.
Termin plnenia do 31.12.2021
Opatrenie cCislo
Zabezpecit protipoZiarne a evakuacné cvicenie pre zamestnancov a klientov zariadenia. 1
Termin plnenia priebezne i
Opatrenie Cislo
Zverejriovat’ informdcie o Zivote klientov v zariadeni na ndstenkdch, v spolocenskych 7
miestnostiach a na webovej stranke zariadenia.
Zapojit klientov do procesu rozhodovania o viastnej osobe o rieseni viastnych problémov, 9

k zodpovednosti za seba, k sebarealizdcii a k samostatnosti.

respektovat a ponukat klientom prdvo vyberu, nerozhodovat za nich, a tak klientov viest
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