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VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou

Vazena pani riaditelka,

pozdravujem Vas do DSS GOMART a dovolujem si Vas tymto listom informovat
o vysledkoch monitoringu uskuto¢neného vo Vasom zariadeni sociadlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, ktory povereni pracovnici Uradu komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim PhDr. lveta Franzenovd, PhD. a Mgr. Monika Stefancikova vykonali
dnia 13. juna 2018.

Na uvod chcem zdoéraznit, Ze v sucasnej poskytovatelskej praxi socidlnych sluZieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socidlnych sluzieb a implementdcie
kl'i€ovych ¢ldnkov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, k plneniu ktorych
sa Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke zhrnutie vyznamnych skutocnosti, ktoré
legitimizuju celd monitorovaciu aktivitu nasho Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zdkona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a ozmene adoplneni niektorych zdkonov, ktory nadobudol
ucinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad fungovania
nezdvislej institucie na zabezpedenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym postihnutim
v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoliciou Valného zhromazdenia OSN ¢. 48/134
2 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institdcidach na presadzovanie a ochranu ludskych
prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim ¢lanku 33 ods. 2 — Vykondvanie dohovoru na vnutrostdtnej
urovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru poZaduje od statu, ktory je zmluvnou
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stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zdkonov pod ¢. 317/2010, Z. z. Opcny
protokol k Dohovoru o pravach os6b so zdravotny postihnutim je v Zbierke zdkonov
publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.

V kontexte vyssie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socidlnych sluzieb v socidlnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoroéné pobytové zariadenia socidlnych sluzieb. Cielom monitoringu realizovaného
v obdobi od 06/2017 do 06/2018 bolo identifikovat a si¢asne zmapovat, akym spésobom je
zabezpecené dodrziavanie prav osOb so zdravotnym postihnutim v tychto zariadeniach
socidlnych sluzieb, a to najméa vo vztahu k nizsie uvedenym ¢lankom Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim:

e ¢l. 12 Rovnost pred zdkonom;
e ¢l. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci poniZujucim
zaobchddzanim alebo trestanim;

[ ]
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I. 17 Ochrana integrity osobnosti;

[ ]
¢

. 19 Nezdvisly spbsob Zivota a zaclenenie do spolocnosti;
. 20 Osobna mobilita;

. 22 ReSpektovanie sukromia;

. 25 Zdravie;

e (Cl. 26 Habilitacia a rehabilitdcia;

[ ] [ ]
0 0c

[ ]
0«

e (l. 27 Prdca a zamestndvanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného s rozhovormi svedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatelmi
socidlnych sluzieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, a bol Struktirovany nasledovnym sp6sobom:

1) stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa
s dokumentaciou zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatelov socialnych sluzieb
podla druhu zdravotného postihnutia, veku, mobility, sposobilosti na prdvne Ukony a
agendou opatrovnictva;

2) prehliadka vonkajsich priestorov;

3) prehliadka vnutornych priestorov;

4) osobné zéleZitosti klientov a taZisko zamerania socidlnych sluzieb na klienta;

5) poskytovanie stravy;

6) kontakt s rodinou a program vo volnom case;

7) zdravotna a oSetrovatelska starostlivost;

8) obozndmenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.



Udaje ziskané z dotaznikového 3Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach
socidlnych sluZieb ( dalej len ZSS) sceloro¢nou pobytovou formou sU vyznamnym
podkladom pre:

1) podavanie ndvrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socidlnej
sluzby v ZSS doslo k poruSeniu alebo k ohrozeniu prav oso6b so zdravotnym
postihnutim;

2) ndvrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Pani riaditelka, dovolujem si Vas zaroven informovat, Ze findlnym rezultitom
uskuto¢nenych monitoringov je pripravovana Mimoriadna sprdva z monitoringov zariadeni
socidlnych sluZieb s celoro¢nou pobytovou formou legitimizovana § 11 ods. 2 zakona c.
176/2015 Z. z. a ludsko-pravnymi zdvazkami pri poskytovani socidlnych sluzieb v spojeni
Dohovorom o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celorocnou pobytovou formou sme zistili, Ze mnohi
poskytovatelia socidlnych sluZzieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stdle ,ucia“
rozumiet uplatnovaniu ludsko-pravnej paradigmy, ked sa socidlne sluzby posuvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Na druhej stane je dblezité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socidlnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socidlna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej vble poskytovatelov, za ktord maja byt vdaéni a udrziavani
v nerovnovaznom postaveni voc¢i zamestnancom verejného, ¢i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastdvat aktivnu poziciu v socidlnych
sluzbdach v sulade s verejnym zdujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb
a konceptu aktivneho obcianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyvhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu socidlnych sluZieb su délezité
dve skutoc¢nosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin ;

2) objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socidlnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrZiavané vsetky
objektivizované vonkajsie poZiadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujicej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socidlnych sluZieb.



VazZena pani riaditelka, v nasledujucom texte si dovolujem zhrnut nase zistenia nasledovne:

A) Pozitivne zistenia:

1/ Domov sociadlnych sluZieb prevadzkuje obcianske zdruzenie GOMART v priestrannom
dvojpodlaznom rodinnom dome, ktory je situovany v rodinnej zdstavbe v mestskej Casti
Bratislava - Lamac. Ide o vyhladavanu lokalitu mesta, a to vdaka pokojnému prostrediu
s vyvhodnou polohou v blizkosti pohoria Malé Karpaty, ktorého sucastou je lesopark mesta.
Klienti maju v zariadeni socidlnych sluzieb k dispozicii ubytovanie rodinného typu
v dvojpostelovych (3) atrojpostelovych (4) izbach, skupelfiou atoaletou na kazdom
poschodi, vdome so zahradou a velkou terasou. Domov sociadlnych sluzieb je otvorenym
zariadenim, ktorého vstupna brana vyustuje na minimdlne rusnd komunikaciu, na ktorej
vacsinou parkuju iba osobné automobily majitelov rodinnych domov.

2/ Z celkového poctu 18 je 1 klient ¢iastoéne pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony (SPU)
a ujednej klientky, ktord je pozbavena SPU v plnom rozsahu, je opatrovnikom obec —
Mestsky urad Karlova Ves, ¢o nepredstavuje konflikt zaujmov.

3/ Imobilnym klientom sa jedlo prednostne nosi na izbu. Jeden klient je schodolezom
v doprovode opatrovatelky usadzany za st6l v priestrannej spolocenskej miestnosti, ktord
sluzi pre klientov aj ako jedalen.

4/ Na izbach mo6zu klienti pouzivat vlastné radio, televizor, pripadne varnud kanvicu.
Na medziposchodi je pre nich k dispozicii prijemna oddychovd miestnost s krbom, ktord ma
charakter rodinnej obyvacky. Spolo¢nost klientom robi aj maly psik, ktorého maijitelkou je
pani upratovacka.

5/ Vdaka mnohym vybudovanym osobnym  kontaktov pani riaditelky — reZisérky,
prichadzaju obcéasne do DSS GOMART zaujimavi hostia, ktori si znami z hereckého
a umeleckého prostredia, ¢o je pre klientov atraktivne a vidy sa ich navsteve potesia.

B) Oblasti na zlepSenie:

1/ V DSS Gomart, o. z. sa poskytuju socidlne sluzby 18 klientom, z ktorych su piati klienti
imobilni  (Styria muZi ajedna Zena). Tito prijimatelia socidlnych sluzieb by radi uvitali
moznost travenia volného Casu na priestrannej terase rodinného domu. Terasa na prvom
poschodi je vydlazdend a poskytuje zaujimavy vyhlad na komunitny Zivot, ale Zial, je uz dlhsi
¢as ,zapratana” zbytocnymi nadrozmernymi predmetmi, ktoré brania vstupu imobilnych
klientov na voziku do tohto priestoru. Aj pre 13- tich klientov bez obmedzenia pohybu je
terasa nepouZitelna, nakolko tu absentuje sedenie a cely priestor pdsobi dost neviidnym
a zanedbanym dojmom, hoci skryva v sebe obrovsky potencial vyuZzitia.

2/ Rodinny dom, v ktorom je DSS Gomart, n. o. najomcom, by potreboval rekonstrukciu,
pretoZe na viacerych miestach je opadand vonkajsia omietka a popraskané steny. Pri vstupe
do zariadenia bola predsienn nasytenda neznesitelnym pachom mocu - zrejme zlyhala
kanalizacia a vysoké teploty podporili tento proces. Vzdhrade plnej zelene, ktora je
situovana v zadnej Casti domu, su sice umiestnené lavice so stolom, ale vSetko je zapratané
starymi nepotrebnymi vecami (napr. vetraji sa tu staré matrace, hygienicky uzZ
nevyhovujuce). Klienti su tak obmedzeni pri vyuzivani inak prijemného priestoru zahrady.



3/ V zariadeni sa uz niekolko krat vykonaval postrek proti Svabom. Tento invazivny hmyz tu
nachdadza skrytu ,Zivnd podu”, a zhromazduje sa najma v tmavom priestore skalnej jaskyne
s originalnou skalou na medziposchodi. Skalna jaskyria ma slizZit na rehabilitaciu klientov,
nakolko ,je vhodnd na dychacie cvicenia” ako je to prezentované na webovom sidle
zariadenia, ale realita je Uplne ina - vSetci sa jej radsej vyhybaju, aby neboli dostipani.

4/ Redlne pre klientov nie je k dispozicii hydromasazna, perlickovd vana a sauna, ako je to
uvedené na www.gomart-oz.sk pri sluzbach rehabilitacie. Na webovom sidle DSS Gomart je
velmi malo informacii o zariadeni, Uplne absentuju Vyrocné spravy o ¢innosti a hospodareni
poskytovatela socidlnych sluzieb. Informacia ohladom zabezpecenia odborného personalu
zariadenia (socidlny pracovnik, zdravotna sestre, opatrovatelka, ergoterapeut, psycholdg) je
zavadzajuca, nakolko pre 18 klientov bola kdispozicii len jedna opatrovatelka s pani
upratovackou, ktora je v zariadeni aj ubytovana, nakolko je dlhodobo bez domova.

5 / V ¢ase vykonavania monitoringu v dopoludnajsich hodinach opatrovatelka individudlne
sprchovala klienta v uzavretej kdpelni na prvom poschodi, ktora sa nachadza vtesnej
blizkosti spolo¢enskej miestnosti, kde zatial Sest klientov apaticky sedelo resp. pasivne
sledovalo televizny program, medzi nimi bol aj jeden klient na invalidnom voziku. Dalsiu
imobilnu klientku sme nasli na izbe vysadenud do mobilného kresla, nakolko ¢akala na svoju
dcéru, ktora ju pravidelne navstevuje. Traja imobilni klienti oddychovali na izbach, v jednej
izbe sledovali televiziu. Ostatni klienti bez obmedzenia pohybu boli na svojich izbach a robili
si program podla vlastného uvazZenia a zaujmov ( Citanie knihy, prezeranie ¢asopisov, Uprava
ucesu, pocuvanie radia,...). Niektori vysli von pred zariadenie, kde na provizérne vyhotovene;j
lavicke priamo na ulici fajcili. Susedia z blizkych rodinnych domov si totiz nezZelali, aby tuto
aktivitu realizovali v zahrade zariadenia, nakolko ich to obtazovalo.

6/ Klientom neponukaju Ziadne rehabilitacné ani doplnkové/nadstandardné sluzby ( sluzbu
Upravy vlasov ponuka klientka). Na vsetky aktivity sluzi jeddlen, kde sa vykondvaju
jednoduché ¢innosti (cvi¢enie pamati, vymalovavanie omalovanok, zdobenie velkonocnych
vajic¢ok...). Pre klientov sa neplanuju vylety, spestrenim je obfasnda ndvsteva animatora alebo
vytvarnicky, ktora prichadza s ponukou tvorivych dielni. S klientmi sa vramci socidlnej
rehabilitacie pracuje sporadicky a spontanne; nie je pre nich k dispozicii ani jeden pocitac.

7/ Vadsina klientov nema zalozené vlastné bankové ucty, pre peniaze si chodia na postu
a fyzicky platbu za poskytnuté socidlne sluzby odovzdavaju priamo riaditelke zariadenia,
ktord im vystavi prijmovy doklad. Len jednému klientovi sa vybavuje zriadenie osobného
U¢tu, aby mohol prijimat déchodok z Ceskej republiky.

8/ Zariadenie nema k dispozicii elektronicky systém na kompletny manazment a evidenciu
¢innosti v zariadeni. PouZivaju sa len pisomné a Ustne hlasenia, planovaci kalendar alebo
nastenky, vela veci sa robi ,na kolene”.

9/ Klienti nemaju zaloZzené evidenc¢né karty. Majetkové listy, pravidla Uschovy cennosti,
spravy o nakladani s finanénymi prostriedkami klientov su u pani veducej v papierovej forme.

10/ V zariadeni absentuje zdravotnu sestra, jej pracu supluje opatrovatelka s niekolkoro¢nou
praxou. Na vaznejsie ukony chodi ADOS alebo sa priamo vold RZP. V izbe opatrovatelky su
lieky pre klientov v liekovkach umiestnené v hornej zasuvke pisacieho stola. V chladnicke
s potravinami sa umiestiuju aj lieky.


http://www.gomart-oz.sk/

11/ Na izbach leziacich klientov, kde sa hygiena vykonava priamo na 16zku, neboli k dispozicii
paravany/deliace zdasteny, teda nebola zabezpecend ochrana sukromia pri vykonavani
ukonov intimnej hygieny.

12/ V zariadeni sa nachadzaju tri polohovatelné postele, ¢o je v3ak nepostacdujuce, nakolko
az piati klienti su imobilni. Opatrovatelka uviedla, Ze k dispozicii maju aj 10 dekubitnych
matracov, no viimli sme si aj velmi prelezany matrac priamo na posteli klienta. Dalsie uz
velmi opotrebované matrace a znelistené od mocu sa vetrali v zahrade.

13/ Klientom je sice k dispozicii kuchynka a chladnicka, ktoré su, Zial, v dezolatnom stave.
Strava je zabezpefovand dodavatelskym spdsobom a prenosné kanvice boli otléené a uz
znaéne opotrebované, nespiiiali zakladné hygienické poziadavky. Pre klientov, ktori nemézu
stravu skonzumovat v kratkom ¢ase, nepouziva zariadenie termoboxy. Ako priestor jedalne
sluzi stol so stolickami umiestneny v spolocenskej miestnosti na prvom poschodi.

14/ Zariadenie nezabezpecuje klientom preventivne lekarske prehliadky, zmluvny lekar
nenavstevuje DSS GOMART, o. z. Na odborné vysetrenia s klientmi, ktori potrebuju
doprovod, chodi opatrovatelka v ¢ase pracovného volna. Je problém ndjst pre klientov
zubdra, ktory by bol ochotny poskytovat tymto pacientom sluzby. Kazdy klient si
stomatologické vySetrenie riesi a plati sam.

15/ Klienti maju OP a preukaz poistenca odobraty a uschovany v igelitovom vrecku v skrini
v miestnosti opatrovatelky, a to aj ti klienti, ktori su plne spdsobili na pravne ukony (16).
Podla § 11 ods. 2 zakona ¢. 224/2006 Z. z. Zakon o obcianskych preukazoch: ,Obciansky
preukaz sa nesmie odovzdat alebo prijat ako predmet zéloZzného prava, nesmie sa odovzdat
alebo odobrat pri vstupe do objektu alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat a lebo odobrat
v sUvislosti s poskytovanim sluzieb; to neplati, ak je to nevyhnutné pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti.”

16/ Zariadenie poskytuje Skolenia pre zamestnancov v minimalnej miere ( povinné BOZP, PO
a obcasne sa urobi prednaska alebo zamestnanci dostdvaju informacie na sedeniach
s riaditelkou).

C) Navrh na prijatie opatreni:
Podla § 10 ods. 2, pism. a) bod. 4 zdkona ¢. 176/2015 Z. z. je komisar pre osoby so
zdravotnym postihnutim opravneny pozadovat okrem stanoviska k vysledku monitoringu
prijatie opatreni ak vysledkom monitorovacej ¢innosti je zistenie, Ze bolo porusené alebo
ohrozené pravo osoby so zdravotnym postihnutim. Na zdklade vyhodnotenia monitoringu
Vam ukladam tieto opatrenia, ktoré vzhladom na ich obsah arozsah Ziadam plnit bez
zbytoéného odkladu. Sucasne si Vas dovolujem poziadat o poskytnutie informacie o plneni
uvedenych opatreni do 30. 9.2018.

1/ Zabezpedit, aby kazdy klient mal k dispozicii svoj osobny bankovy ucet zriadeny v banke,
a aby nim mohol samostatne nakladat a ak nema Uplnud spésobilost na pravne ukony, aby
opatrovnik transparentne nakladal s finanénymi prostriedkami a o zadani prikazov z Uctu
informoval v spravach porucensky sud.

2) Ukoncit uhradzanie nedoplatkov za poskytované socialne sluzby z tzv. vreckového, okrem
pripadov ak je klient plne spdsobily na pravne ukony a po naleZitom a zrozumitelnom
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objasneni tohto pravneho ukonu s tymto rieSenim dal pisomny suhlas alebo podpisal dohodu
o splatkach.

3/ Zabezpedit dostatoény pocet deliacich zasten a aktivne ich pouzZivat, aby bola dodrzana
podmienka zachovania sukromia pri ukonoch intimnej hygieny.

4/ Zabezpecdit, aby vsetci leZiaci klienti mali k dispozicii polohovacie postele.

5/ Pre klientov zabezpedit pravidelnl starostlivost fyzioterapeuta a denne ich aktivizovat
v pohybovom reZzime, aby sa predislo alebo zabranilo zhorSeniu ich zdravotného stavu.
Takato fyzioterapeutickd intervencia je aktualna najma pri oslabenych, nerozvinutych alebo
chybajucich somatickych, psychickych a socidlnych funkciach klientov a posiliiuje ich kvalitu
Zivota v zariadeni socidlnych sluzieb.

6/ Z hygienickych dovodov odstranit staré, preleZzané matrace a iné nadrozmerné predmety,
ktoré su sustredené na terase a v priestore zahrady, a tak spristupnit pre klientov oddychovu
z6nu zahrady a priestor terasy, aby tu mohli najma v letnych mesiacoch relaxovat.

7/ Zabezpecit vycistenie a spriechodnenie odtokovej kanalizacie, a tak eliminovat neprijemny
zapach mocu pri vstupe do priestorov zariadenia socialnych sluzieb.

8/ Odstranit natrvalo loZiska vyskytu a mnozenia invazivneho hmyzu, ktory predstavuje pre
klientov a persondl vaine infek¢né zdravotné riziko (vid. podla bodu 3/ c¢ast B) Oblasti na
zlepsenie).

9/ Na webovom sidle www.gomart-oz.sk poskytovat pravdivé a nie zavadzajuce informacie,
ktoré neodrazaju realny stav prevadzkovej Cinnosti zariadenia, a spristupnit tiez Vyrocné
spravy ¢innosti a hospodarenia poskytovatela socidlnych sluZieb, aby mali potencidlni klienti,
ako aj SirSia verejnost k dispozicii relevantné informacie ( vid. podla bodu 4/ ¢ast B) Oblasti
na zlesenie).

10/ Zjednat ndpravu pri zadrziavani obcianskych preukazov klientov ( vid. podla bodu 15/
Cast B) Oblasti na zlepsenie).

11/ Zamestnat viac odbornych zamestnancov arozvijat neformalne partnerstva
na dobrovolnickej platforme, aby odborni zamestnanci a dobrovolnici s klientmi aktivne
pracovali, aby sa odstranila ich apatia anaucend pasivita, ktora len zdo6raznuje ich
bezmocnost avykazuje znaky instituciondlnej kultary, napriek skutocnosti, Ze dané
prostredie skryva v sebe velky potencial pre socidlnu inkldziu klientov v prostredi komunity.

*

Vazena pani riaditelka, dovolujem si Vas nasledne poziadat tiez o Vase vyjadrenie
k systémovym nedostatkom, ktorym Celia viaceré zariadenia socidlnych sluzieb:

1/ Zdravotné poistovne odmietaju zazmluvnit zdravotné sestry v zariadeniach socialnych
sluZieb.

2/ Zariadenia socialnych sluzieb su personalne poddimenzované a financné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vyssi
dopyt ako ponuka).


http://www.gomart-oz.sk/

3/ Zariadenia socialnych sluZieb s nedostatocne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

4/ Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satach alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v Satach novych, slusne obleceny.

5/ V spolocnosti stile prevlada nazor, Zze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova
socialnych sluzieb, musi byt pozbaveny spdsobilosti na pravne Ukony; po 1. 7.2016 ,iba“
obmedzeny spoOsobilosti na pravne ukony. Pravna Uprava reZimu podporovaného
rozhodovania, ako ndstroja pravnej ochrany a podpory ¢loveka so zdravotnym postihnutim,
na Slovensku zatial neexistuje.

6/ V zariadeniach socidlnych sluZieb nastavaju situacie, ked napr. po zosnulom klientovi,
o ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala naSetrena urcitd suma
(niekedy znacne vyssia) a hned po umrti sa prihlasilo niekolko dedicov a zariadenie, ktoré sa
cely ¢as o klienta staralo, nemdze byt subjektom dedi¢ského konania.

7/ Neustdle narasta potreba dostupnosti elektronického systému manaZmentu zariadenia
socidlnych sluZieb aevidencie Cinnosti vratane stravovania, zdravotnej a opatrovatelskej
starostlivosti, oSetrovatelskych ¢innosti, ako aj individualneho rozvojového planu prijimatela
socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

8/ 25 % sumy Zivotného minima nie je redlne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhdva
Cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socidlnych sluZieb. Klientovi sa
vydeluje obmedzeny , maly pocet cigariet denne a ¢asto nema k dispozicii Ziadnu finan¢nu
hotovost ani na najmensie mali¢kosti. Ak je klient odkazany na nizky dochodok a zostava mu
teoreticky 25% sumy Zivotného minima, je Zivot v DSS ,Zivotom vo vecnej chudobe®.

9/ Zmluva o poskytovani socidlnych sluZzieb nie je dostupna v lahko citateflnom jazyku.
Nepouzivanie alternativnych foriem komunikacie a informovanosti podla Specifickych
poZiadaviek potencialnych prijimatelov socidlnych sluZieb.

Pani riaditelka, dakujem Vam za spolupracu a sucinnost pri vykonavani monitoringu
dodrziavania ludskych prdv aslob6éd prijimatelov socidlnej sluzby vo Vasom zariadeni
socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou. Zaroven si Vam dovolujeme urdit lehotu
do 10 dni na doruéenie spatnej vazby k vysledkom ndsho monitorovacieho Setrenia, aby sme
mohli predmetné zistenia a odporucania zakomponovat do findlnej podoby Mimoriadne;j
spravy z monitoringov uskuto¢nenych v zariadeniach socidlnych sluzieb s celoroénou
pobytovou formou, ktord sa bude koncom leta predkladat do Narodnej rady Slovenskej
republiky.

Dakujem a zostdvam s Uctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim



