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ffi zriadenie n zru$enie n preloZenie fJ zmena parametrov Evidendn6 dislo Zmluvy:

OBJEDNAVKA SLUZBY 6.
ako diastkov6 zmluva uzatvoren6 v sirlade s dl6nkom 3. Zmluvy o poskytovani verejnlch sluZieb d'

z1lcona C,.35Il2Ol1 Z.z. o elektronicklch komunik6ci6ch v platnorn znenl.

it- /116'/F,f 6'- [,'c,/- /
(D6tovti sluibY)

zodila as$44

Poiadovani ditum realizicle: Na mln, obdoble:

UdnSf rulX (skr6tenf n6zov): Urad hornisf ra pre osoby so zdravotnf m postihnutfm

Obchodn6 meno (alebo priezvisko, meno, titul): Urad l<omis{ra pre osoby so zdravotnfm postihnutim

flosoba ffi organiz6cia

Skupina predaJa:

DIA:2D0209520

Obec (sldlo): Brntislava

teo (disto OP): 50200232

Ulica: Radianskn Orient, e,: 153

Prac. pozicia: Statutrirny zdstupca
Zodpovedn6 osoba pre veci zmtuvn6 za fdastnfka (priezvisko, meno, titul): JIJDr. Stavrovskd

Telef6n: 09ll269 021 E-mail: sekretsriat@l<om isar.sk

Kontaktn{ osoba pre vecttechnlclr6 za 0dastnfka (priezvisko, meno titul): katarina scholgg_tlovrl _[lr?9!91cggS."!3
Mobil:0911 269 021 E-mail: l<atarina.schonmotlova@ko misar.sk

Kore$pondendn6 adresa (vypliluje sa len v pripade ak je ini ako adresa uZivatel'a, resp, uZivatel'vyuZlva P'0. BOX):

Obchodn6 meno (alebo priezvlsko, meno, titul):

n VPN Business (realtime)

ldentifik6tor linky:

Internet Access ($lrka prenosov6ho pisma):

5 Mbit/s l<bit/s

Ulica (P,0,Box): Obec (sldlo):

DATOVA SLUZBA

f, Dig. okruh f] rz okruh (Vlan) f] L2 okruh (QinQ)

n VPN Basic (best-effort)

n ADSL SLA $ranoard (nonstop) | n nOSt SLA medium (nonstop) | tr nOSi SLA high (nonstop)

Techno16gia;

Pristupov6 rlfchlosf resp, rychlosf ridioveJ linky (VPN, D0)

Viac ako 1 lp adresu je potrebnd zdOvodnit'podl'a dokumentu RIPE (european lP sg9c9 requestform)

V prlpade ak chce mat'zekaznik natrvalo zabhovan0 lP adresu a1 prizmene tgctrpggie alebo ISP treba taktieZ vyplnit'dokument RIPE

fl in6:

CENA SPOLU

bez DPH (s DPH)
€ Zriadovaci poplatok: 24 EUR Mesadnf poplatok: 49 EUR Rodn! poplatok:
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Mobil:

pse:

vlastnika nehnute!q9stt

vedenie v obiekte

Obec (sidlo):

!.o / ,zt

Meno a Priezvisko:Veronikn 
Megovi

Meno a tnetltko: J U-Dr' Luzani't

Stavrovskri

Radianska 153

r00:

Urad rof,risatia Pd osobY

so zdravotnYm Postihnuttrn

831 54 Bratislava 35

s6zoozg2 Dlc: 21.2A2'Ae52

Meno a Priezvisko:

FO-193-00
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zmluva o poskytovani verejnvch sluzieb 6. lnr l'tt
uzatvorena podl'a S 44 zAkona e, 351 12011 Z.z. o elektronickfch komunik6ci6ch v platnom znenl

1.

1,1.

zMLUVNE srnnruv

Udastnik

obchodn6 meno :

sidlo/miesto podnikania :

teo
orC
re opH

: 50200232

" 2120209520

Urad komis6ra pre osoby so zdravotnim postihnutfm
Radianska 153, 831 54 Bratislava

bankov6 spojenie : St6tna pokladnica
eislo uetu : IBAN: sK82 8180 0000 0070 0055 4080
pr6vnickd osoba vzniknutd zo zAkona 6. 17612015 Z.z. o komis6rovi
so zdravotnfm postihnutlm a o zmene a doplneni niektorfch z6konov

pre deti a komis6rovi Pre osobY

z6stupca, komis6rka pre osobYv zast0penf JU Dr. Zuzana Stavrovsk6, StatutArny
so zdravotnfm postihnutlm

(d'alej len ako ,,Udastnik")
1.2. Podnik

obchodn6 meno
s[dlo

teo
IE DPH
bankov€ spojenie
IBAN
SWIFT
zapfsan6

v zast0penf

SWAN, a, s.
Borsk6 6
841 04 Bratislava 4
47 258 314
sK 21 20112522
Tatra Banka, a.s.
sK21 1100 0000 0026 2072 6338
TATRSKBX
v obchodnom registri Okresn6ho s0du Bratislava I

oddiel: Sa, vloZka d.: 6198/B
Mgr. Jaroslav Ferianec
na z6klade plnomocenstva zo dlra 1.2.2016

(d'alej len ako,,Podnik")

1,3.

2.

2.1.

Udastnik a podnik tfmto v zmysle S 44 zAkona d. 35112011 Z.z. o elektronicklch k9mu1i.f6ci6ch
v platnom znen[ (d'al6j len ,,Z6kon") uzatv6raj0 t0to Zmluvu o poskytovani verejnlich slu2ieb (d'alej len

,,Zmluva").

PREDMET ZMLUVY

Na zdklade Zmluvy sa

2.1.1. podnik zavazuje poskytovat' Udastnikovi verejn€ elektronick6 komunikaen6 sluZby (d'alej len

,,SluZby") za cenu, spOsobom aza podmienok d'alej uvedenlch v Zmluve a
2.1,2, Ueastnfk sazavdzuje SluZby riadne uZfvat'a platit'zaich uZivanie Podniku dohodnut0 cenu.

SLUZBY

Zmluvne strany sa dohodli, 2e t6to Zmluva m6 charakter r6mcovej zmluvy, ktor6 upravuje z6kladn6
podmienky poskytovania SluZieb. Jednotliv6 SluZby bud0 poskytovan6 na zdklade jednotlivfch

objedn6vok, ktor6 bud0 mat'charakter diastkovfch zmluv (d'alej len ,,Objedn6vka").
KaZd6 Objedn6vka bude obsahovat' najmd presn0 Specifik6ciu SluZby, 0daje o koncovom bode

SluZby (d'aiej len ,,Pripojni bod"), technologick6 parametre, cenu a dobu, na ktoru sa ObjednAvka ako

3.1 .

3.2.

.a/ry
t/



3.3,

3.4.

diastkovA zmluva uzalvAra (d'alej len ,,Viazanost"'). KaZdA ObjednAvka tvori neoddelitefn0 s0dast'tejto

Zmluvy, Za platng ObjednAvku sa pova2uje len Objedn6vka, ktor6 je vystavenA na Standardnom

tladive Podniku.
Na vzt'ahy vzniknut6 na zdklade Objedn6vok a v Objedn6vkach priamo neupraven6 sa primerane

pouZij0 ustanovenia tejto Zmluvy.
irla piatnost' Objedndvky sa vyZaduje, aby bola podpfsand Statut6rnymi org6nmi zmluvnfch strdn

alebo osobami, ktorfm to vyplfva z organizadn6ho poriadku alebo inlch internlch predpisov

zmluvnyi'ch str6n alebo ktor6 s0-natento ridel poveren6 alebo splnomocnend zmluvnfmi stranami.

ZRIADOVANIE SLUZIEB

Zriad'ovanie jednotlivlich StuZieb v Prfpojnfch bodoch je realizovan6 v s0lade s prisluSnou

Objedn6vkou. SluZba sa v prfsluSnom Prfpojnom bode povaZuje za zriaden0 a funkenO po

proiokol6rnom prevzatl pripojenia, t.j. po podpise preberacieho protokolu oboma zmluvnfmi stranami.

Zmluvn6 strany sa dolrodli, Ze na 
-0dely 

tejto Zmluvy a jednotlivfch Objedn6vok, sa ka2dA Slu2ba'

ktorg m6 podnik poskytovat' Udastnikovi, vrdtane prislu5nyich Prfpojnfch bodov, povaZuje za prevzatu

Udastnikom aj v iom iripade, ak ju Ueastnik napriek pripravenosti Podniku a jeho vlzve la prevzatie

neprevezme z dOvodov na jeho- strane, a to ani v dodatodnej pit'dfrovej lehote poskytnutej mu

Podnikom.
podnik sa zav1zuje SluZbu na prfslu5nom Prfpojnom bode zriadit' najnesk6r do 30 dni odo dia, kedy

bolo jedno vyhotovenie riadne uzatvorenej Objedn6vky doruden6 Podniku, ak v pr(slu5nej ObjednAvke

nie je uveden6 inak.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCX STRAN

podnik sa zavdzuje dodat' Udastnikovi koncov€ zariadenia (dalej ien =Zariadenie') a( je to pofebr6

na udely riadneho poskytovania StuZby alebo ak o to Ueastnik poZiaca. U6astnlk sa zaudzuie

Zariadenra pouZivat vfluene v sulade s uZivatetskou prfrudkou, resp. ndvodom (v z5vislosti od drunu

koncov6ho zariadenia) a nie je opr6vneny bez s0hlasu Podniku menit vlrobcom a/alebo Podnikom

predkonfigurovan6 hodnoty, d-einStatovat'a premiestilovat Zariadenia ani akfmkotvek infm spOsobom

nimi manipulovat'. Zariadenia musia byt' trvale zapnut6. Zabezpeeenie nepretrZit6ho elektrick6ho

nap6jania je vecou [dastnika. VSetky Zdriadenia poskytnut6 Ueastnlkovi v r6mci SluZieb zost6vaj0 vo

vlastnictve Podniku (ak sa zmluvnd strany nedohodnu inak v Objedn6vke),
podnik v rAmci SluZby verejnA telei6nna sluZba poskytuje Udastnikovi neobmedzeny prfstup

k sluZbdm tiesriov6ho votania. Vzhtadom na charakter SluZby sa sluZba pristupu k lokalizaenym

{rdajom neposkytuje.
Podnik je dalej povinnY:

S.3.1. pri uzatvoreni Zmluvy zfskavat'a overovat'udaje Ueastnika a viesf evidenciu ttichto fda;ov

v rozsahu podla $ 56 ods. 3 pism. a) ZAkona.
8.3.2. plsomne, elektronickou postou, sluZbou kr6tkych spr6v (SMS) alebo telefonicky ozn6mit

'fieastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnu zmenu zmluvnlch podmienok a

z6roven ho informovat' o jeho prAve odst0pit' od Zmluvy, resp. Objedn6vky lez sankcil, ak

tieto zmeny neakceptuje, oznamovacia povinnost' je splnenA ai .ozn1menfm Udastnikovi, Ze

do5lo k podstatnej zmene zmluvnlch podmienok a kde sa s tfmito zmenami mOZe podrobne

obozndmit',
b.3.3. poskytovat' SluZby Specifikovan6 a dohodnut6 Objedn6vkami,
b.3.4. dodriiavat'zdkon e. 3S1 12011 Z.z. o elektronickfch komunik6cidch v platnom znenf,

5.3.5. dodrZiavat'vsetky technick6 normy a parametre poskytovanfch SluZieb.

Podnik md pr6vo:

5,4.1. na uhradu za poskytnutd SluZby,
5.4.2. na n6hradu Skody spOsobenej na verejnej sieti Podniku a naZariadeniach,
5.4.3. odmietnut' uzavretie ObjednAvky, ak:

b,4.3.1. poskytovanie SluZby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je

tecfrnict<y neuskutoEnitel'n6 alebo by bolo mo2n6 len s vynaloZenfm neprimerane

vysokfch ndkladov,

4.1.

5.

4.2.

4.3.

5.2

5.3.

5.1 .

5.4.

z'/+'/,/



5,5

5.4.3.2. Ueastnik neddva z6ruku, 2e bude dodrZiavat' Zmluvu a Objednavku preto, Ze je
dlZnlkom Podniku alebo in6ho podniku alebo niektorf z tfchto podnikov uZ predtfm
odst0pil od zmluvy s nlm alebo vypovedal s nim zmluvu,

5,4.3.3. Udastnfk nes0hlasI s podmienkami Objedn6vky.

5.4.4. dodasne preruSit'alebo obmedzit' poskytovanie SluZieb z dOvodu:

5.4.4.1. jej zneuZlvania podl'a bodu 5.5. Zmluvy, a toa?do odstrdnenia jej zneuZivania alebo
vykonania technick}ich opatrenI zamedzuj0cich jej zneullvanie,

5.4.4.2. nezaplatenia splatnej sumy za SluZbu v lehote 30 dni odo dfra jej splatnosti, a to aZ
do jej zaplatenia alebo do z6niku Zmluvy alebo Objedn6vky; doeasne preru5it'
poskytovanie SluZby je Podnik opr6vnenf iba po predchddzaj0com n6leZitom
upozornenf a uplynuti primeranej lehoty urdenej na zaplatenie alebo

5.4.4.3. podstatn€ho poruSenia inlch zmluvnfch podmienok zo strany U6astnfka; doeasne
preruSit' poskytovanie Slu2by je podnik opr6vneny iba po predch6dzaj0com
ndleZitom upozornen[,

5.4,4.4. naru5enia bezpednosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v pripade jej
ohrozenia alebo po5kodenia,

5 4 4 5 
$'J:lE : ifi'J'ftifiIiil'j"#I'"i?Tff,'3,fil:j,i:H:,IP.x1?,15 ffnl,:l?
a zat'alenie jednotlivlich dasti verejnej siete Podniku. Podas prevddzky sa
nepretrZite monitoruje priepustnost' jednotlivfch dasti verejnej siete Podniku a trendy
rastu zat'a2enia verejnej siete Podniku.

5.4.5. zaviest'dodatodn€ sp6soby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebnb z ddvodu jej
ochrany alebo ochrany Udestnika a pokial' zavedenie tejto ochrany nevyvo16 dodatodh6
finandn6 n6klady zo strany UCastnlka,

5.4.6. na nevyhnutnf 6as preruSit' poskytovanie SluZieb bez predo5l€ho upozornenia:

5.4.6.1. z dOvodov zAvalnych organizadnlch, technicklch alebo prev6dzkovfch, napr. z
dOvodu Strajkov, havArii charakteru Zivelnfch pohrOm, z dOvodu vfpadku elektrickej
energie, krizovlich situ6cif, teroristick6ho 0toku, epid€mii, brannej pohotovosti Stdtu
a podobne, ktord sri okolnost'ami vylueuj0cimi zodpovednost' podl'a pr6vnych
predpisov Slovenskej republiky,

5.4.6.2. v prlpade, 2e k tak6muto obmedzeniu alebo preru5eniu bude Podnik povinn!
prist0pit' podl'a rozhodnutia prfsluSn6ho Stdtneho o196nu Slovenskej republiky.

Za zneuLlvanie SluZby sa povaZuje najmd, ak

5.5,1, Udastnik pouZije SluZby na podporu, vytvorenie moZnosti, alebo zapojenie sa do akejkol'vek
nez6konnej alebo nevhodnej aktivity, t. j, aktivity v rozpore s dobrfmi mravmi alebo pravidlami
slu5nosti, najmd v5ak na prenos urdZlivej, obt'a2uj0cej alebo zlomysel'nej komunik6cie, alebo
na Slrenie popla5nej sprdvy alebo vyhralnych inform6cii,

5.5.2. Ueastnik pouZije StLZOy na naru5enie verbjnej siete Podniku, vratane ak6hokol'vek pokusu o
zlskanie neoprAvnen6ho prlstupu k Slu2b6m alebo k verejnej sieti Podniku,

5,5.3. Ueastnlk sa pok0si o pret'aZenie verejnej siete poOnifu akfmkol'vek spOsobom, alebo
uskutodnf eo i len pokus namierenf proti integrite verejnej siete Podniku,

5,5.4. Udastnlk, ktor! nie je podnikom- v zmysle prislu5nych ustanovenf ZAkona, sprostredkuje
SluZby tretlm osobAm bez ptsoranej dohody s Podnikom, ktor6 m6Ze byt' uvedena aj
v Objedn6vke,

5.5.5. Udastnlk zasiela nevyZiadan0 elektronickf po5tu (podl'a Zilkona e. glllZO11 Z.z.
o elektronick5ich kom u n i kdcidch)

5.5.6. Udastnik poiu5l alebo vyuZije SluZby na poru5enie pr6va dusevneho vlastntctva (napr,
autorskO prdva vzmysle z6kona e. 618/2003 Z.z, o autorskom pr6ve a pod.) Podniku alebo
tretfch osOb.

V mieste kaZddho Pripojn6ho bodu Udastnik urdf v Objedn6vke poveren6ho pracovnfka, ktorf bude
kontaktnou osobou pre Podnik. Kontaktnd osoba zabezpedi a umoZni Podniku, resp. jeho
zamestnancom a subdod6vatel'om za 0eelom odstratlovania por0ch, vykonAvania pl6novanej'0drZby,
in5talAcie a odstrafiovania Zariadeni a vykon6vania infch potrebnfch pr6c a vfkonov sgvisiacich

5.6.
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s poskytovanlm sluzieb, najma vstup do objektu Pripojn6ho bodu, prlstup k technol6gii a pod. a to na

nevyhnutne potrebny eas.
5.7. Uealtnik sUntasi s umiestnenim rediovej technol6gie (ak sa ako technol6gia pripojenia pouZije radiova

techno169ia) na streche objektu pripojn6ho bodu v.prtpade, ze je vlastnik objektu. v opaenom prtpade

zabezpe6i iento sghlas 6O vtastnt(a objektu. UCastnlk berie na vedomie, Ze takyto s6hlas je

nevvhnutnv pre riadne a vdasne poskytnutie dohodnut6ho zmluvneho plnenia 
..

S.B. je"'.inn .'"'t"uazuje oznamit vSett<y O'atSie 0daje a skutodnosti v remci svojich vedomostt a svoje.i

moci, ktore sU pokebne na riadne poskytovanie Sluzieb'

b.9. preloZenie prlfojnfch bodov a zm'eny.technicklch parametrov Sluiieb pre jednotlive Pripojne body sU

dovolene iOa na 2iktaOe Onjedndvky Udastnlka akceptovanej Podnikom

5.10. Ueastnlk je dalej PovinnY:

5.10.1. pouzivaf Sluzby v sllade so zakonom, Zmluvou a Objednavkami'

5.10.2. platit'cenu za poskytnute Sluzby podfa Zmlu,vy € Objednevok

5.10.3. pouZivat iba telekomunikadn6 zariadenia spliajljce poziadavky osobrtnych preoprsov,

S.t6.q. b.narouut podniku bez zbytoen6ho odkiadu kaZd0 zmenu identifikacny'ch fdajov

a kontaktnYch osob'
5.10.5. oouzivaf ibodatocne zaveden6 sposoby ochrany verejnej siete Podniku.

5.11. Ueastnik ma Pravo:

5.l l .l. na bezplatne odsfienenie ponlch v poskytovani Sluzieb, ktore nezavinil

5.11.2. na vraienie pomernej easii ceny z; eaa neposkytovanla sluzieb zavinenehc Pcc::(cii: :c:c

prAvo musi uPlatnif vPodniku najneskor do koch mesjacor' po cbnove: pcs(!:cia:a
bluzieb, alebo do troch mesiacov od ukoneenia platncsti zrnlrvy ?( i.33-c.3i -
Poskytovania SluZieb uZ nedoSlo'

5.11,3. ;k nte je podnikom v zmysle prisluSnych ustanoveni Zakona sprostreckovavaf pos(fcvan,e

Sluzby-tre m osobdm ibi na z6klade predchadzaj0ceho pisomneho suhlasu Pocjnlku. ktor;

m62e bYt uvedenY aj v Objednavke.

5.12. Ak je predmetom objednavky aj Verejna te|efonna s|u2ba, tak ueastnik m6 pravo:

5.12.1. zapisaf sa do verejn6ho telef6nneho zoznamu podfa-S.50 ogsJ. ? pitl c) zekona a na- 
.pri.trpn"nie svojiih odajov poskytovatel'om informacnlch sluzieb o telefonnych eislach

aieUo tbteronnycn 2o.n"r6u; r6zsah r1da;ov, ktore Ueastnik po2aduje zverejnit'bud0 uvedeno

v Objednavke,
5.12,2. 

^a 
piistup k informainej sluzbe o telef6nnych eislach,

S.t-.-. U"ipf"tni votat na disla tiesiovych volani vrAtane jednotneho eur6pskeho eisla tiesiove']o

volania .. 1 12".

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Cena za sluzby je stanovene dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona e. 1811996 Zz o cenach

v olatnom znenf.
6.2. CLna za jednotliv6 Slu2by je uvedend vZdy v prisluSnej ObjednAvke 

-

6.a. Cenu 1e'mozne menit ien formou doditkov kzmluve alebo objednevke alebo _uzavretlm novei

Objednavky a to po vzelomnel dohode zmluvnych stran, a tiez na zaklade zmeny danovych predpisov

alei:o inlcli legistbttvnyih vplyvov, ktor6 maju priamy vztah k stanoveniu ceny'

6.4. Pre cenu je stanovena mena - euro.
O.S. Fakturadrilm obdobim je '1 (jeden) kalendArny mesiac, ak v Objednavke nie je uvedene inak.

6.6. podnik je 6prdvnen! uyuetoirat fai<t0rou zriaciovaci (jednorazovy) poplatok za Sluzby ku dnu zriadenia

Sluzby v zmysle elanku 4 Zmluvy.
6.7. poOni'f< je oprdvnenf vytdtovat f;kturou mesaeny poplatok za Sluzby k prv6mu dilu mesiaca, v ktorom

sa Sluzby PoskytujU.
6.8. Vpripaa6,' 2e'pr6dmetom Objedndvky bude aj verejna 

. 
telef6nna sluZba,. Podnik je oprevneny

vy06iovat.faktrjiou mesa6ny poj:tatof zL hovorn_e (za prevolane mintty) k prvemu diu mesiaca, ktory

nli[orl" po mesiaci, v ktdr6m sa verejna telef6nna sluzba poskytla. Rovnako je Podnik opravneny

fakturovat benu Stu2by, pri ktorel sa cena Uetuje podl'a odpodtu poskytnltvch Slu2ieb.

6.9. Lehota splatnosti faktiirje 14 d'nl odo dfia iCh dorueenia Ucastnlkovi. Za defr splnenia penazneho

zdviizku !a povazuje dei pripisania dlznej sumy v prospech rldtu Podniku. Pokiaf posledny den lehoty
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splatnosti pripadne podfa slovensk6ho kalendera na defr pracovneho volna, pokoja alebo sviatok, ako
deil splnenia peiazneho zevAzku bude Podnikom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych
podmienok akceptovany nasledujUci prvy pracovny dei.

6.10. Faktura musi obsahovaf vsetky nalezitosti danoveho dokladu v zmysle platnlch prSvnych predpisov.
V prlpade, Ze faktura nebude obsahovat predplsane nalezitosti danoveho dokladu, resp. budu v nej
uveden6 nesprevne alebo neupln6 Udaje, vr6ti Udastnlk faktUru Podniku, ktory je povinny fakttru
upravif resp. doplnit'. U takto upravenej resp. dophenej faktUry Podnik vyznael novu lehotu splatnosti.

6.11. Bankov6 poplatky Udastnlka znasa Udastntk, bankov6 poplatky Podniku zn63a Podnik. V pripade
porusenia zmluvnej podmienky s0visiacej s [hradou znesa vsetky bankov6 poplatky ta zmluvna
strana. kto16 oorugenie zavinila.

6.12. Podnik upozornl U6astnlka (d'alej len ,,upomienka") na jeho povinnost' zaplatit dlZnU 6iastku v pripade,
ak neuhradil cenu Sluzieb v lehote jej splatnosti a urei dodatoen0 lehotu na zaplatenie. Poplatok za
upomienku, ako aj vsetky naklady spojene so sfdnym alebo mimosudnym vymahanlm pohladdvky
znesa Ueastnik.

6.13. V prlpade omeskania so splnenlm pena2n6ho zevazku je veritel opravneny fakturovat' dlznlkovi (rok
z ome5kania vo vy5ke 0,05% z dlZnej sumy za kaZdy den omeSkania.

6.14. V prtpade, Ze po doeasnom prerusenl alebo obmedzeni poskytovania sluzieb podl'a bodu 5.4.4.
Zmluvy Podnik Ucastnlkovi poskytovanie Sluzieb obnovi, Podnik je opravnenli Ueastnikovi
vyfakturovat' poplatok za znovu pripojenie SluZieb vo vygke 100,- EUR vrdtane DPH ato bud
samostatnou fakturou alebo faktUrou, ktorou Podnik vyudtuje Ueastnikovi mesadny poplatok za
najbliz6ie nasledujUce fakturadne obdobie.

7. REKLAMAENYPORIADOK

7 .1. 0eastnlk je oprdvneny podat rektamaciu:

7.1.1. na sprAvnosf 0hrady v prfpade, ak existuje d6vodn6 podozrenie, Ze Podnik nevystavil fakturu
za Sluzby v sulade so Zmluvou a Objednevkou,

7. 1.2. tykajLlcu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

t-.2. Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklameciu v pripade, ak znizenle kvality poskytnutych Sluzieb
sposobili okolnosti uvedene podfa Zakona.

7.3. Reklameciu na spravnost 0hrady, alebo kvalitu sluzieb, je Ueastnik opravneny podat pfsomne a
dorudit Podniku v lehote do 30 dnl odo dna, kedy nastala skutodnost zaklad4lca dovod reklamecie.
Reklamdcie, ktore budo doruaen6 Podniku po uplynuti 30 dnovej lehoty, alebo ktore nebudU podane
plsomne, nebudU akceptovane.

7.4. V reklamacii je UCastnik povinny uviest svoje identifikadn6 Udaje, ako s0 najm?i meno a priezvisko
alebo obchodn6 meno, adresu bydliska, resp. sldla spoloenosti, ICO spolu s uvedenlm evidencn6ho
dlsla ObjednAvky, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitefnym sposobom poplsat predmet
reklamAcie.

7.5. Podnik je povinny pisomne oznamit Udastnikovi vlsledok presetrenia jeho reklamacie do 30 dni odo
dna jej doruCenia na adresu Podniku, inak sa reklamAcia povazuje za uznan(r. V zlozitlich prlpadoch
moze Podnik iuto lehotu predlzit, najviac vgak o 30 dnt; Podnik je povinny o predlzenl pisomne
informovat t]Castnika pred uplynutim povodnej 30 dnovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je
zachovanA, ak Podnik odosle svoje oznemenie Ueashikovi najneskor v posledny deil lehoty.
Oznemenie o vysledku presetrenia reklamdcie bude obsahovat vyrok a jeho strudn6 odovodnenie.
Pokial' je to vo vzfahu k predmetu reklamacie Ueeln6, v rozhodnutl uvedie Podnik aj kretke technicke
stanovisko, z ktor6ho vychAdzal pri rozhodovanl o reklamacii.

7.6. Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vlSky uhrady nema odkladny Udinok na zaplatenie
Uhrady, t. j. nezbavuje Ucastnlka povinnosti uhradit'fakturu do dila splatnosti. Ak suma presiahne
trojnasobok priemerneho rozsahu vyuzlvania Sluzby za predchedzajucich Sesf mesiacov, je Podnik
povinny umoznif Ueastnikovi odklad zaplatenia easti sumy presahuj0cej sumu za priemerny mesaeny
rozsah vyuzfvania Sluzby podas predchadzajucich 6est mesiacov, a to najneskor do skondenia
preietrovania telekomunikadneho zariadenia alebo umoznit 0eastnlkovi zaplatenie dasti sumy
presahujucej trojnasobok priemerneho rozsahu vyuzlvania v najmenej troch mesaonych splatkach. Ak
je vyuzlvanie verejnej sluzby kratsie ako Sest' mesiacov, ale dlh$ie ako jeden mesiac, vypodlta sa
priemernf rozsah vyuZlvania verejnej sluzby za cel6 obdobie vyutlvania SluZby.

7.7. Ak sa na zeklade reklamacie zistl vada na Zariadenl, ktore sa mohla prejavif v neprospech Ue_astnlka,
ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukezatefne zistit, Ucastnlk
zaplatl cenu zodpovedajicu cene za priemernf mesaeny rozsah vyuZivania SluZby za
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predchadzajucich Sest' mesiacov. Ak je vyuZlvanie Sluzby kratsie ako sest' mesiacov, ale dlhsie akojeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsih vyuZlvania Sluzby.za cele obdobie vyuZlvania SluZby.7.8. V pripade, ze bude reklamacia uznan6 za 6podstatnenri a'Ucastntkovi vznirrie bravo na vratenie
p:ffl?j-9":tj_g?fy: Pyd" t6to zrerovane najneskor vo fakturacnom obdobr 

'nasledujrtcom 
po

TaKturacnom obdobl, v ktorom bola reklamecia uznana, prlpadne Podnik dohodne s 0east-nfkom iiry
sp6sob odSkodnenia.

7 9. V pripade ak sa zistf, Ze reklamAcia je neopodstatnen6 a Udastnlk nesplnil podmienku na odktadplatby podta bodu 7.6. Zmluvy, Podnik me prevo na 0rok z omeskania odo dfra splatnosti
reklamovanej rlhrady.

7.10' V prtpade, ak sa zisti, 2e reklamdcia na kvalitu sluzieb je neopodstatnena a podniku vznikli naklady
spojene s presetrovanim reklamacie, je Podnik opravneny tieto naklady 0eastnikovi vyfetovaf v6
faktUre,

8. SERVIS A GARANCIE

8.1. Podnik sa zavezuie za6af s odstranovantm prlpadnych poroch Sluzieb a Zadadenl dodanlch a
inStalovanych Podnikom, ktore boli zistene dohl'idovfm centrom podniku alebo oznamene
Ucastnlkom a overene dohl'adovym centrom Podniku bez zbytoeneho odkladu od nahlesenia poruchy.8.2. Poruchu ohlasuje Uaastnlk alebo kontaktna osoba Udastirika telefonicky oo oonraJoveno centra
Podniku. Telefonicke ohlasenie poruchy musi obsahovat' okrem podrobn6ho technick6ho popjsu
poruchy aj evidenene elslo Objednavky kv6li identifikacii Slu2by, meno a tetef6nne Cislo osoby. t<icra
poruchu nahl6sila, prlpadne d'alsie informecie pozadovane poilnikom pri ohleseni poruchv. (tore sj.
bezprostredne potrebne k zaeatiu odstranovania poruchy, ako napr. pristupov6 meno a pc!. po'"-c:a
sa povaZuie za odstrdnen[ okamihom obnovenia poskytovania SluZby alebo okamihorn ocnove: a
dohodnutej rlrovne sluzby. odstrinenie poruchy podnik ozndmi ucastnikovi ietefonirky.8.3. Podnik mA pr6vo doeasne prerusit' poskytovanie Slu2ieb z dOvodu odstranovan;a pc:-ucn. priaa:r !Z:r'
zohladnizeujmy ucastnika a obmedzi prerusenie prevadzky na naikratsi nevyhnui.nv cas.8,4. Planovanu Udrzbu je Podnik po!inn]? oznamif poverenej oiobe uvedenel Ulastnifbm v Objednavke
prostr.edn lctvom e-mailu, alebo faxom najnesk6r 1 pracovn! dei vopred, zodpovednym osoblm, ktor€
urdi Udastnik.

8.5. Na udely bodu 5.11.2. zmluvy sa do celkoveho easu neposkytovania sluzby nezapoeltava.

8.5.1. doba ohl6senych plenovanych odst6vok,
8.5.2. dobaohlasenych neptanovanych odst6vok,
8.5.3. doba merania,
8.5.4. doba dodasn6ho prerusenia poskytovania Slu2by na Ziadost, 0eastnika.
8 5.5. doba dodasn6ho preruSenia poskytovania SluZby z d6vodu zmeny prevadzkowcn oararretrc!

okruhu resp. sluzby.na Ziadost Ueastnika (zmena nichlosti a pod.), ako aj z dovodu p.ek,ad{,
jedneho koncoveho bodu na:iadost Uoastnlka a pod.

8.5.6' doba preru5enia poskytovania SluZby sp6sobend Udastnikom alebo z dovodov na strele
Ueastnika, e lm sa rozumie najme ale nie len prerusenie:

8.5.6.1. sposobene nevhodnym pouzivanlm zariadent Podniku zo strany Ucastnika alebo ich
odpojenim,

8.5.6.2, sp6soben6 vypadkom etekhick6ho napajania na strane Ueastnika

8 5'7. doba poeas, ktorej nebol umo2nen! prtstup technickych pracovnikov Podniku do priestorov.
v ktorych je umiestnena infrastruktUra alebo pripojny bod Ueastnlka

8.5.8. doba neposkytnutia sueinnosti zo skany Udastnlka pri poruche,
8.5.9. doba prerusenia zaprleinene nefunkenostou (aj opakujucou sa) koncowch zariadenf, ktore sU

majetkom 0eastnika
8.5.10. doba preruSenia z d6vodu nepredvidatefnych a neodvratitel'nfch udalostf (Vis MajoO

8.6 Miesto ohlasovania por0ch (24x7x365 vr6tane sviatkov) je Helpdesk prevedzkovatela (tel. eisto 02 -35 000 999 a 0908 706 819, mait: hetpdesk@swan.sk).

9.7. Pokrytie Sluzby 24x7 , t.j. 24 hod in denne, 7 dnt v tyzdii, vretane sviatkov.8.8. Podnik zabezpeduje odstrailovanie por0ch bud''servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym
prlstupom.

S9 Okrem. odstrafrovania portch Podnik proshednictvom oddetenia dohl'adov6ho centra poskytuje
UCastnikovi aj nasledovne servisne a podporne sluzby:



8.9.1. riesenie reklamacil'
8.9.2. technickaPodPora,
g.g.3. proaktivny ,,.'on,ti'ring zariadenl umiestnenych v priestoroch udastnlka, ktor6 s0 v spreve

Podniku'
8.9.4. riesenie poziadaviek Ueastnlka'
8.9.5. informovanie o pl6novanyoh pracaoh

9, ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

9.1. podnik a 06astnlk zodpovedaju za Skody nimi sp6soben6 v dosledku zavineneho porusenia

povinnosl uvedenych uZa-foni2rfuu" a v OOleOnavt". Podnik ako aj 06astnlk nezodpovedajU za

nepriame skody, nisledn6 Skody a u5l! zisk,-ak nie je dohodnut6 inak'

g.Z. podnik zodpoveda za s[odu-ibOsoOenl 6dastnikovi neposkytnutimi .ch.ygnlt po-skytnutim Slu2ieb

alebo inym sposoDom, 
" 

to r". i.,vsrv poTg.rngj easti ceny podla objednavky.za dobu, po6as ktorej

neOon 0eastnfovi posfytJvane stu iby'nL zAxtade zavineni; Podniku, alebo boli poskytovane chvbne'

iiavo rlrlastnffa ti" nit'iaa, Skody'podta tohto ustanovenia zanike, ak si ho Ueastnik plsomne

neupiatnivoei poOnif<u io iioitr m""iadou oO posledneho dia prtslusneho fakturaeneho obdobia'

9.3. geastntk zodpoveOa .a ifoiu'ipOsoULnU nebpravnenym zas;hom do Zariadenia, prlpadne za Skodu

sp6soben0 nevhodnym iiii'trri-r rri..tnenim 2aria6enia. V tychto prlpadoch Ueastnlk zodpovedd

aj za nepriame Skody, nasledne skody a uslf zisk'

9,4. podnik nezodpov"Oa ia-ifoOu, klora vznikla v.d6sledku neposkytnutia alebo obmedzeneho

poskytnutia Sruzieo 
-aio 

iri"r.no 
- aoleqxy gcastnikovi oznihenej planovanej udrzby,

reskukturatizacie a tozsirenia 'veiejn"1 .i"t" Podniru alebo jej 6asti, ako aj siete prev6dzkovanej inlm

;i,;;ail;;bbt je; d-sti alebo 
'akb dosledok prekroceriii kapacity verejnej siete Podniku alebo

iipacity siete in€h6 poskytovatefa elektronickych komunikacnych sluzieb' 
.

9.s. podnik tak1e2 n".oopoGa-a i" 5kodu, ktore vznikla v sgvislosti s neposkytnutim alebo nospravnym

poif'tnutfr StuZieb v d6iLdiu udalostl, ktore sU okolnostami vyludujgcimi .zodpovednost 
podla

biiv,iycn predpisov Slovenskej republiky; ako napr. hav6rie charakteru Zivelnych pohr6m' vypadky

btertrictej'eneigie, krizov6 situlcie, teroristick6 0toky, epid6m.ie, ,branna 
poholv::l-statu a pod..

9.6. Podnik nezodPoveda ia zni2enie kvality alebo vypadry .StuZby .tp6t9b-"li.,tl",llu -stranou 
a tieZ

nezodpovede la slu2by spristupnen6 vo verejnej si_sti Podniku, ktore poskytu,U trelle sffany.

g.7. Foanifi nezoOpoueda ;;ikodii vzniknutg U'Ca6tntt<ovi' aK bola sp6sobena nevhodnym nastavenlm

Slu2ieb alebo Zariadenia zo strany Udastntka.
9.8. podnik nezodpoved6 zi oUsah informacil a Udajov prenaganych prostrednictvom Slu2ieb a ani za

skodu, ktoru ich obsah moze sposobit.
9.9. podnii a ani jeho licenenl partneri nenesu zodpovednost za porusenie prevnych predpisov

upravujgcicn OuSevne vtal;lctii;, ktore vznikne treiej osobe v d0sledku vyu2lvania Slu2by a jei

sUvisiacimi produktmi Ueastnlkom.
g.10. podnik nenesie zodpovednosf za bezpeenosf pristupu resp. Ueastnikovych dAt, t.j. nerudi zalo,Ze

0eastntkove d6ta pri prenose v sieti Internet nebudu zneuzite tretlmi stranami.

9.11 . G;i;iii;;;;;;Z|Za-zneuznie prtstupovych k6dov zverenych mu v suvrslosti s pouzlvanlm sluzbv.

g.tz. Na ostatne'prtpaOy zoOpovednbsti ja lkodu sa primerane vztahuju ustanovenia slovenskeho

prdvneho poriadku.

10. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

'10.1. Zmluva sa uzalve? na dobu neurditU
1O.2. Platnost Zmluvy je mozne ukoneit':

10.2.1. plsomnou dohodou zmluvnych stran'
10.2.2. i:tsomnou vypoved'ou s jed'nomesadnou vlpovednou lehotou, ktora zaene plynUt'prvym dilom

mesiaca nasiedujrlceho'po mesiaci, v ktoiom bola Wpoved dorueena druhei zmluvnej strane.

Zmtuvne stranv ;a vsak dohodli, 2e Zmluvu nie je mo2n6 vypovedat poeas doby Viazanosti

Objedn6vky, t.j. v ease, ak je v platnosti eo i len jedna Objednavka, ktorej este neuplynula

doba Viazanosti.
10.2.3. odstopenlm od Zmtuvy zo strany Ueastnika z dovodov uvedenych v bode 10.5 Zmluvy aza

podmienok uvedenych v bode 10.6 Zmluvy,
10.2.4. 6dstgpenim od Zmtirvy zo strany Podniku z d6vodov uvedenych v bode 10.7. Zmluvy.

\
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12.4.5. poskytne doverne informacie svojim zamestnancom, riaditefom, poverencom, pravnym
zAstupcom, Uetovnlkom, konzultantom a inym zestupcom, pokial tak6to osoby sUhlasili s tym,
2e budrj viazan6 mldanlivost'ou za podmienok podl'a tohto dlanku Zmluvy, alebo obdobnou
dohodou,

12.4.6. bude pouzlvat d6vern6 informdcie len v suvislosti s realizaciou predmetu Zmluw,
12.4.7. wali poskytovatelovi dovernfch informdcif na jeho poziadanie vgetky dokumenty obsahujuce

d6vern€ informdcie,
12.4.8. oznemi poskytovatefovi dovernych informecif neopr6vnenS pou2itie, poskytnutie alebo

zverejnenie doverntch informecif, a to ihned' po tomto zistenl a bude spolupracovat pri
znovuobnoveni ochrany dovernych informacii a zabranenl ich dalsiemu neoprevnenemu
pouZitiu,

12.5. Povinnost' zachovavaf mldanlivost o vSetklch d6vernfch informeciech poskytovatela ddvernlch
informecif trve aj po skonCeni platnosti Zmluvy.

12.6. Zmluvne strany sa zaroveil zavezq(l dodrziavaf ustanovenia S 17 anasl. Obchodn6ho zakonnlka
v zneni neskor$lch pravnych predpisov, ktore upravujU obchodne tajomstvo.

13. ZAVERE6NEUSTANoVENIA
13.1. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozene Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Siovenske;

Republiky, a io najma prlslusnymi ustanoveniami Zakona, Obchodneho zakonnika a dalSich pravnycl',
predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranarni, ktor6 by se tykal! zevaz{ovicr
vzt'ahov vyplyvajucich zo Zmluvy, sa zmluvne strany dohodli, Ze na prejednaiie a rozhodnrie
takychto sporov s0 prtsluSne sodne orgAny Slovenskej repubiiky.

13.2. Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak ak6kofvek oznamenie, 2iadost. poZiadavka, vzdanie sa priva.
s{hlas, schvAlenie alebo akakofvek ina komunikacia, ktora sa vyzaduje alebo je povolene podla tejto
Zmluvy (dalej len "Oznimenie"), bude urobena v pisomnej forme v slovenskom jazyku a bude sa
pova2ovaf za dorucenU, ak bude dorueene osobne alebo postovou doporucenou listovou zasielkou
s dorueenkou a postovnym vopred uhradenym prlsluSnfm odosielatel'om na adresu danej zmluvnej
strany uveden0 v elenku 1, tejto Zmluvy alebo na takU inU adresu, ktore bude v sUlade s tymto bodom
Zmluvy oznamena zmluvnej strane plsomne najmenej 5 (pat) pracovnych dnl vopred. V pripade
ne(rspesneho dorudenia Oznamenia doporueenou listovou zasielkou sa 3. (treti) dei ulozenia zasielky
na poste bude povazovat za den riadneho dorueenia. Akekofvek OznAmenie podfa tejto Zmluvy bude
pova2ovan6 za riadne dorucene aj vtedy, ak adreset odmietne prevziat'taketo Oznamenie.

13.3. Ak6kofvek zmeny tejto Zmluvy je mo:ne vykonat vyludne na z6klade pisomnej dohoCy zmluv':'jc:
str6n formou pisomn)?ch dodatkov podpisan)tch obidvomi zmluvnymi stranami. Rovnako akekofvek
zmeny Objednevok je mozn6 vykonat'vylucne na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stren':ormc:
pisomnych dodatkov podplsanych obidvomi zmluvnymi stranami alebo uzavretim novej Objednavky.

13.4. Ka2d6 ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to mozne, sa interpretuje tak, aby bolo 0einne a parle
podla platnych pravnych predpisov SR. Pokiaf by vsak niektore ustanovenie tejto Zmluvy bolo podia
platnych pravnych predpisov SR nevymozitelne alebo neplatne, nebude tym dotknute platnost'alebo
vymozitel'nost ostatnych ustanovenl tejto Zmluvy, ktor6 budrl i nadalej zevazne a v plnom rozsahu
platne a Ueinne. V prtpade takejto nevymotitelnosti alebo neplatnosti budU zmluvne strany v dobrej
viere rokovat, aby sa dohodli na zmenech alebo doplnkoch tejto Zmluvy v srlvislosti s prislusnou
nevymo'itelnosfou alebo neplatnost'ou, ktore sU poirebn6 na realizeciu zamerov vyjadrenych v tejto
Zmluve.

13.5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pridom ka2dA zmluvn6 strana obdr2i po jej podpise jeden
rovnopis.

13.6. Zmluva nadoboda platnost' aj Udjnnost dnom jej podpisu zmluvnli'mi stranami.
13.7. Zmluvn6 strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzuj0, Ze sa so vSetkymi ustanoveniami zmluvy

riadne oboznamili, tieto srl im jasn6 a zrozumitelne, pridom vyjadruju ich slobodn{ a veznu v6[u
upravit' vzajomne vzfahy dohodnutym sp6sobom zbavenu akychkolvek omylov, zmluvna vol'nost
zmluvnych stran nie je Ziadnym sp6sobom obmedzenA a Zmluva nie je uzavrete v tiesni a ani za
nApadne nevyhodnych podmienok.

za Ucastnika: za Podnik:
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podpis: podpis:

meno:
funkcia:

Mgr. Ja v Ferianec
na zdklade
15.12,2015

nomocenstva zo dila

SWAN, a.s.

d6tum: v Bratislave, dfia f'f '

Statuterny zdstuPca

ddtum: v Bratistave, /6 ff'4 $*^
Urad komisdra pre osobv

so zdravotnfm postihnutiin
Radianska 153

_ 831 54 Bratislava 35
leo: sozoo232 Dte: Tlzozagszo

/(

J U Dr. Zuzana Stavrovsk6

,--\. SWAN, a. s.

SWAN )illffSratisrava/ tco 47 25831435 ----/ te opn: sKz1zo11zszz

:i;4t1" ":''*-

11


