SW@ - 16T E Y956 popd- T '
B OBJEDNAVKA SLUZBY é&. (Datové sluzby)

ako &iastkova zmluva uzatvorend v stlade s ¢lankom 3. Zmluvy o poskytovan{ verejnych sluZieb ¢. zo diia as§ 44
zékona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

f zriadenie  [J zrudenie  [[] prelozenie [C] zmena parametrov | EvidenénééisloZmluvy:l | | | I l l [ | | | J
ivP‘oivafqovanydétumrealizécle: ll.6.20»16 lNamin.obdobIe: l24 mesiacov I Skupina predaja: IKPBAI }

UCASTNIK (skrateny nazov): Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, fitul): Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim

[ osoba (X organizacia
IGO0 (&islo OP): 50200232 DIC: 2120209520 |16 DPH:
Ulica: Raianska Orient, & 153 | Obec sidlo): Bratislava [PsCisaise |
Zodpovedna osoba pre veci zmluvné za ¢astnika (priezvisko, meno, titul): JUDr, Stavrovské ’ Prac. pozicia: $tatutdrny zdstupea
Telefon: 0911 269 021 l Fax: | Mobil: l E-mail: sekretariat@komisar.sk
Kontaktné osoba pre veci technické za U¢astnika (pnezvnsko meno titul): katarina schonmotlové \ Prac. pozicia: asistentka
Telefbn l Fax: l Mobil: 0911 269 021 | E-mall: katarina.schonmotlova@komisar.sk

Kore$ponden¢na adresa (vypliiuje sa len v pripade ak je iné ako adresa uzivatela, resp. uzivatel vyuziva P.O. BOX):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica (P.0.Box): | Orient, & | Obec (sidlo): | psc:
DATOVA SLUZBA
Internet [] IPsec VPN l [:] Back -up: Jine:
it (] Dig. okruh [ L2 okruh (Vian) ] L2 okruh (QmQ) [CJLAN
uzna: il s e Vi

[C] VPN Basic (best-effort) [] VPN Business (real time) [:] VPN Premium (vonce)
[ ADSL SLA $tandard (nonstop) | [Z] ADSL SLA medium (nonstop) [TJ ADSL SLA high (nonstop) | Identifikétor finky:

Technologla: [ Wimax 3,5GHz | (C FWA 26GHz | (X1 Opt. viskno | [ R spoj | 1 Dig. okruh | CJ ADSL [ CIine:

Pristupova rychlost resp. rychlost’ radiove] linky (VPN, DO)

T oMeE b
| Internet Access ($irka prenosového pasmay):

5 Mbit/s kbit/s
| IP adresy: J 1 4 I ] g | [ iné: o

Viac ako 1 IP adresu je potrebne zdovodnit podia dokumentu RIPE (european IP space request form)
V prlpade ak chce mat zékazmk natrvalo zachovanu IP adresu aj pri zmene technolog|e alebo lSP treba takttez vyplmt dokument RIPE

sznémka:

CENA SPOLU €

i i : ' ; Ro&ny poplatok:
bez DPH (s DPH) Zriadovaci poplatok: 24 EUR Mesatny poplatok: 49 EUR o&ny poplato

| Elektronicka fakttra: X Ano (] Nle e- mallové adresa pre zaS|eIanle eI faktury sekretarlat@komlsar sk
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(1daje  koncovom bode A(y mieste pripojeni)

A e e e T e R

meno, titul): Urad Komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

Orent. 2 153

Obchodné meno (alebo priezvisko,

LioR &) U

Ulica: Ratianska Obec (sidlo): Bratislava___

f.°§9b99izi,,,__w_L_§9999Y8,99_é9_s_9b9_v,pﬁie_@f?g_wlﬁzi.@_?ﬂmﬁveﬁ_, 6 A b b i TN Mobil: 0911 947772

| ripojené koncové zariadenie: | prengjom [} Ano [ Nie Specif vyrobea, typ, model):

X Ethernet [ iné:

 Pozadovang rozhranie:

|
| Ak vnutorné vedenie Ugastnik zabezpet! sthlas 8 yyuzitim vnatorneho ielekomunikatného vedenia u viastnika, resp. spréaveu vnatornych rozvodov. '1
| v objekte je v budované |V pripade nesthlasu _v\_astnika,_@_gp_._sprévcu vn(itornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudovane. i

0 {zastnik pozaduje vnatomé vedenie v objekte vybudovat ako sligast zriadovaneho telekomunikatného okruhu a zabezpeti sthlas
__y@,s}mls@_.,_r,eﬁp-_sp_réy_cy_,n.%@g.t_e_"n@sﬂnétaﬁapqu.x_q@'xektaa techniCk_t‘l_gi.g‘su_m@mé@__@ityipgigmn,ﬂmmr_oz@%,___ 2.

O Otast

Ak vnitorné
vedenie v objekte

nie je vybudované | nﬂs_z,apﬁz_p_e.éi,xytz!@9&%@'@__!0910_"1@91@%n!_a\_,EQdf@39%!@9%&6“.§!YAN_@@_@-_W.\ B cogvaag odole] DRaR: e

Vyhlasenie vlastnika, resp. spraveu nehnutelnosti, v ktorej mé byt umiestneny ko

ncovy bod

MG Sl dbn Rt S
| Priezvisko, meno, litul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutefnostis 7/ /- vt i

P e R e o o e T e
o 524 EL e o gK 2002V ZES
G Racioushe) 155 /4 ~ ovec(sior B LA IS LAVA e s
Orientacné &islo: ‘Sﬂpisn'e gislo: Poschodie: ‘[Miestnost' (byt) €.: Kontaktny telefon: S RS

';__Eff vlastnik, resp. sprévcé nehnutelnosti sﬂhlasig vyuzitim vnitorného telekomunikatného vedenia pre
| zriadenie \ele&ggmq_n_ikaénépp glgruh_u’ podia Qo?_iadavk\_/rSWAN_p\u_s{_a.s. 2 e

budovanim Hogianska 15344, 82 fyisiavdl 24/
(A ﬂ“f,x'f(
|

vlastnik, resp. spravea nehnutelnosti sthlasi § umiestnenim anteny radiového spoja a vy

‘ vntorného vedenla v objekle e ___ podpisa eéi‘é‘(kia'vlas‘/tnbilg%gnuternos v 3
.E@E9.,}59_’591’9_"1_"35‘2__B.QEELY_.EQEEEE’JQ_;%’EUP.'_L,AN;LA‘,‘JL__ ___________________________ BRI ae _\
Obchodné meno (alebo prigzvisko, meno, titul):

Ulica: Orient. &:! Obec (sidlo): 3

Poschodie: | zodpovedn osoba v ObJeKE! e T SRR il St \

Pripojent E?DEQYQ.??[‘,?Q‘m.le._(YY[‘?EC_?.ILXE model):

gl s e SO R |

potadované rozhranie: | L Ethemel__

Utastnik zabezped suhlas s vyuzitim vadtorneho telekomunikagného vedenia U vlastnika, resp. spraveu vnltornyeh rozvodov. <
\Lm@edﬁ_ngs.ﬂ,ma_s,uﬂv\_agtnihg._f9§_p:_,.s,pr_éxgu_ynétqmy_cnLfa_zxq!gv_s_aps_stpmqﬁkghgtyﬁgeﬂ‘e nebolo vybudovene.

Ak vnatorné vedenie
v objekte je vybudované __

2 i
O (J¢astnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako s(gast zriadovaného telekomunika¢neho okruhu a zabezpeti suhlas ‘1
vlastnika, resp. sgrévou}nehnute\'nosti s instaléciou v Obj h vnatornych rozvodov. ‘

ekie a technickl dokumentaciu existujicic y

Ak vnutorné
\ vedenie v objekte
\ nie je vybudované

R o _Q__._Qé?.%‘{‘_”fZ?PE?PE?‘__V.YP}%d?!?.ﬂ‘i‘ﬂ.‘?i@!ﬂ?f‘?.!Edfﬁlaﬂ?_‘%‘_'@_E‘?.?l@é%@ﬁ.\"’ﬁﬂﬂ%ﬁé;_

!_
e e

\ Vyhlasenie vlastnika, resp. spraveu nehnuternosti, v ktore] ma byt umiestneny koncovy hod

Pﬁiezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti: \
e SASLSREE e T SRS SRt e R it o |
i - JEE [ 1€ oPH: e

Ulica Oleg (siaa) PSC:

Orientaéné &islo: | Supisné Eislo: Poschodie: Miestnost (byt) &

‘ Kontaktny telefon:
[ vlastnik, resp. spravea nehnutenosti sthlasi s vyuzitim vnatorného teleko unikaéného vedenia pre K
zri_qgifegieVlglekgrrjt{nikaéného7okruhu podla poziadavky SWAN plus, a.s.

[ vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim

ynutorného vedenia v objekte - i -~ ‘ _ podpis a etk lesinika ehnutelnosti

S s e
Meno a priezvisko: JUDr. Zuzana
Stavrovska ¢

bty ' WAN, a. s.

. il B :

Urad komisara pre osoby SWAN 8%852 gratislava )

o zdravotnym postihnutim ; I0: 47/458 314 /<~ /
Ratianska 153 s~ ¢ D74; 82120112522 /

831 54 Bratislava 35

1C0: 5020
od

/

0232 DIC: 2120209520

is a peciatka ugastnika

odpis a peciatka obchodného zéstupcu odpis & eéiatka revadzkovatela

M e
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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb C. /W/) //(
uzatvorena podla § 44 zékona ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni

i

102

1.3.

215

3l

82,

ZMLUVNE STRANY

Utastnik

obchodné meno : Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
sidlo/miesto podnikania : Radianska 153, 831 54 Bratislava

ICO : 50200232

DIC ; 2120209520

IC DPH ; ---

bankové spojenie : Statna pokladnica

Sislo uctu ? IBAN: SK82 8180 0000 0070 0055 4080

pravnicka osoba vzniknuta zo zakona &. 176/2015 Z.z. o komisérovi pre deti a komisarovi pre osoby

so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zastupeni JUDr. Zuzana Stavrovska, $tatutarny zastupca, komisarka pre osoby
so zdravotnym postihnutim

(dalej len ako ,Ugastnik")

Podnik

obchodné meno ) SWAN, a. s.

sidlo : Borska 6
841 04 Bratislava 4

ICO : 47 258 314

IC DPH : SK 2120112522

bankové spojenie > Tatra Banka, a.s.

IBAN : SK21 1100 0000 0026 2072 6338

SWIFT : TATRSKBX

zapisana : v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6198/B

v zastupeni ! Mgr. Jaroslav Ferianec

na zéklade plnomocenstva zo diia 1.2.2016
(dalej len ako ,Podnik")

Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zékona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

v platnom znenf (dalej len ,Zakon") uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len
.Zmluva").

PREDMET ZMLUVY
Na zaklade Zmluvy sa

2.1.1. Podnik zavazuje poskytovat Ucastnikovi verejné elektronické komunikatné sluzby (dalej len
,Sluzby") za cenu, spdsobom a za podmienok dalej uvedenych v Zmluve a
2.1.2. Ugastnik sa zavazuje Sluzby riadne uzivat a platit za ich uzivanie Podniku dohodnutt cenu.

SLUZBY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva mé charakter ramcovej zmluvy, ktora upravuje zakladné
podmienky poskytovania Sluzieb. Jednotlivé Sluzby budi poskytované na zaklade jednotlivych
objednavok, ktoré budu mat' charakter &iastkovych zmluv (dalej len ,Objednavka®).

Kazda Objednavka bude obsahovat najméa presnl 3pecifikéciu Sluzby, Udaje o koncovom bode
Sluzby (dalej len ,Pripojny bod*), technologické parametre, cenu a dobu, na ktorti sa Objednavka ako




3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

bl

52.

5id.

5.4.

giastkova zmluva uzatvara (dalej len ,Viazanost"). Kazda Objednévka tvori neoddelitelnt stcast tejto
Zmluvy. Za platni Objednavku sa povazuje len Objednavka, ktora je vystavena na Standardnom
tlagive Podniku.

Na vztahy vzniknuté na zaklade Objednévok av Objednavkach priamo neupravené sa primerane
pouziju ustanovenia tejto Zmluvy.

Na platnost Objednavky sa vyZzaduje, aby bola podpisana $tatutarnymi organmi zmluvnych stran
alebo osobami, ktorym to vyplyva z organiza¢ného poriadku alebo inych internych predpisov
zmluvnych stran alebo ktoré su na tento Ggel poverené alebo spinomocnené zmluvnymi stranami.

ZRIADOVANIE SLUZIEB

Zriadovanie jednotlivych SluZieb v Pripojnych bodoch je realizovaneé v sulade s prisludnou
Objednavkou. Sluzba sa v prislusnom Pripojnom bode povazuje za zriadenu a funkénld po
protokolarnom prevzati pripojenia, tj. po podpise preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany sa dohodli, ze na ucely tejto Zmluvy a jednotlivych Objednavok, sa kazda Sluzba,
ktort ma Podnik poskytovat Ugastnikovi, vratane prislugnych Pripojnych bodov, povazuje za prevzatu
Ugastnikom aj v tom pripade, ak ju Ucastnik napriek pripravenosti Podniku a jeho vyzve na prevzatie
neprevezme z dévodov na jeho strane, a to ani v dodato&nej patdiovej lehote poskytnutej mu
Podnikom.

Podnik sa zavazuje Sluzbu na prislusnom Pripojnom bode zriadit najneskor do 30 dni odo dnia, kedy
bolo jedno vyhotovenie riadne uzatvorenej Objednévky dorucené Podniku, ak v prisludnej Objednavke
nie je uvedené inak.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavazuje dodat' U&astnikovi koncové zariadenia (dalej len _Zariadenie®), 2k je to poirebné
na Ugely riadneho poskytovania SluZzby alebo ak oto Ugastnik poziada. UZastnik sa zavazuje
Zariadenia pouzivat vylu¢ne v stlade s uZivatelskou priru¢kou, resp. navodom (v zavislosti od druhu
koncového zariadenia) a nie je opréavneny bez slhlasu Podniku menit vyrobcom a/alebo Podnikom
predkonfigurované hodnoty, deinstalovat a premiestfiovat’ Zariadenia ani akymkolvek inym sposobom
nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale zapnuté. Zabezpelenie nepretrzitého elektrického
napajania je vecou Ugastnika. V3etky Zariadenia poskytnute Ugastnikovi v ramci Sluzieb zostavaju vo
vlastnictve Podniku (ak sa zmluvné strany nedohodnu inak v Objednavke).

Podnik vramci Sluzby — verejna telefénna sluzba poskytuje Ug&astnikovi neobmedzeny pristup
k sluzbam tiesfiového volania. Vzhladom na charakter Sluzby sa sluzba pristupu k lokalizatnym
idajom neposkytuje.

Podnik je dalej povinny:

5.3.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat udaje Ué&astnika a viest evidenciu tychto adajov
v rozsahu podfa § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

5.3.2. pisomne, elektronickou po&tou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit
Ugastnikovi najmene] jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych podmienok a
zarovel ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy, resp. Objednavky bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je spinena aj oznamenim U&astnikovi, Ze
doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami mdZe podrobne
oboznamit,

5.3.3. poskytovat' Sluzby $pecifikované a dohodnute Objednavkami,

5.3.4. dodrziavat zakon &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach v platnom zneni,

5.3.5. dodrziavat véetky technické normy a parametre poskytovanych Sluzieb.

Podnik ma pravo:

5.4.1. na uhradu za poskytnuté Sluzby,
5.4.2. nanahradu 8kody spésobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,
5.4.3. odmietnut uzavretie Objednavky, ak:

5.4.3.1. poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je
technicky neuskutoZnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane
vysokych nakladov,




5.5.

5.6.

544,

5.45.

5.4.6.

5.4.3.2. Uastnik nedava zaruku, e bude dodrziavat Zmluvu a Objednavku preto, ze je
diznikom Podniku alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
odstlpil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

5.4.3.3. Ucastnik nesuhlasi s podmienkami Objednavky.

doCasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzieb z dévodu:

5.4.4.1. jej zneuzivania podla bodu 5.5. Zmluvy, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujdcich jej zneuZivanie,

5.4.4.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dni odo dia jej splatnosti, a to az
do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy alebo Objednavky; dogasne prerusit
poskytovanie Sluzby je Podnik oprévneny iba po predchadzajiucom nalezitom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej na zaplatenie alebo

5.4.4.3. podstatneho porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika; dodasne
prerusit  poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po predchadzajlicom
nalezitom upozornen,

5.4.4.4. narusenia bezpe¢nosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v pripade jej
ohrozenia alebo po$kodenia,

5.4.4.5. merania ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretaZenia sietového

. spojenia ato na nevyhnutne potrebnli dobu. Pri merani Podnik testuje chybovost
a zatazenie jednotlivych &asti verejnej siete Podniku. Pogas prevadzky sa
nepretrZite monitoruje priepustnost' jednotlivych &asti verejnej siete Podniku a trendy
rastu zatazenia verejnej siete Podniku.

zaviest dodato¢né spdsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z dévodu jej
ochrany alebo ochrany Utastnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvol4 dodatodné
finanéné naklady zo strany U&astnika,

na nevyhnutny Cas prerusit poskytovanie Sluzieb bez predo$lého upozornenia:

5.4.6.1. z ddvodov zavaznych organizadnych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z
dévodu Strajkov, havaril charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu vypadku elektricke;
energie, krizovych situacii, teroristického Utoku, epidémii, brannej pohotovosti §tatu
a podobne, ktoré su okolnostami vyludujucimi zodpovednost podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky,

5.4.6.2. vpripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude Podnik povinny
pristupit' podfa rozhodnutia prislugného $tatneho organu Slovenskej republiky.

Za zneuZivanie Sluzby sa povaZzuje najma, ak

5.5.1.

5.5.2.
9.5}

5.5.4.

5.5.5.
5.5.6.

Ugastnik pouzije Sluzby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
slusnosti, najma vsak na prenos urézlivej, obtazujlcej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo
na sirenie popladnej spravy alebo vyhraznych informacif,

Ugastnik pouzije Sluzby na narusenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek pokusu o
ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,

UCastnik sa pokUsi o pretazenie verejnej siete Podniku akymkolvek spdsobom, alebo
uskuto¢ni €o i len pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

Ugastnik, ktory nie je podnikom v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona, sprostredkuje
Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody s Podnikom, ktora méze byt uvedena aj
v Objednéavke,

Utastnik zasiela nevyziadanu elektronickd postu (podla Zakona ¢&. 351/2011 Z.z.
0 elektronickych komunikéaciach)

Ugastnik porusi alebo vyuzije Sluzby na porusenie prava dusevného viastnictva (napr.
autorskeé prava v zmysle zakona ¢&. 618/2003 Z.z. o0 autorskom préave a pod.) Podniku alebo
tretich oséb.

V mieste kazdého Pripojného bodu Ugastnik uréi v Objednavke povereného pracovnika, ktory bude
kontaktnou osobou pre Podnik. Kontaktnd osoba zabezpe&i a umozni Podniku, resp. jeho
zamestnancom a subdodavatelom za u¢elom odstrafiovania poruch, vykonavania planovanej udrzby,
inStalacie a odstrarovania Zariadeni a vykonavania inych potrebnych prac a vykonov suvisiacich




8.6

5:8.

5.9.

5.10.

5 il

542

Ol
B
B3

6.4.
6.5.
6.6.
BE.

6.8.

6.9.

s poskytovanim Sluzieb, najmé vstup do objektu Pripojného bodu, pristup k technolégii a pod. a to na
nevyhnutne potrebny cas.

Ugastnik sthlasi s umiestnenim radiovej technolégie (ak sa ako technologia pripojenia pouzije radiova
technol6gia) na streche objektu Pripojného bodu v pripade, Ze je vlastnik objektu. V opatnom pripade
zabezpet! tento suhlas od vlastnika objektu. Ucastnik berie na vedomie, Ze takyto suhlas je
nevyhnutny pre riadne a v¢asné poskytnutie dohodnutého zmluvného plnenia.

Ugastnik sa zavazuje oznémit véetky daldie udaje a skutocnosti v ramci svojich vedomosti a svojej
moci, ktoré st potrebné na riadne poskytovanie Sluzieb.

PreloZenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov Sluzieb pre jednotlivé Pripojné body su

dovolené iba na zaklade Objednavky Ugastnika akceptovanej Podnikom.
Ucastnik je dalej povinny:

5.10.1. pouzivat Sluzby v stlade so Z&konom, Zmiuvou a Objednavkami,

5.10.2. platit cenu za poskytnuté Sluzby podla Zmiuvy a Objednavok,

5.10.3. pouzivat iba telekomunikatné zariadenia splhajuce poziadavky osobitnych predpisov,

5.10.4. oznamovat podniku bez zbytotného odkladu kazdli zmenu identifikatnych Udajov
a kontaktnych osob,

5.10.5. pouzivat i dodatodne zavedené spdsoby ochrany verejnej siete Podniku.

U&astnik ma pravo:

5.11.1. na bezplatné odstranenie portch v poskytovani Sluzieb, ktoré nezavinil,

5.11.2. na vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzieb zavineného Podnikom; toto
pravo musi uplatnit v Podniku najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzieb, alebo do troch mesiacov od ukonfenia platnosti Zmiuvy, ak k obnoveniu
poskytovania Sluzieb uz nedoslo.

5.11.3. ak nie je podnikom v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona sprostredkovavat poskytovanie
Sluzby tretim osobam iba na zéklade predchadzajiceho pisomného suhlasu Podniku, ktory
moZe byt uvedeny aj v Objednavke.

Ak je predmetom Objednévky aj verejna telefonna sluzba, tak Ugastnik mé pravo:

5.12.1. zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu podla § 50 ods. 2 pism. c) Zakona a na
spristupnenie svojich udajov poskytovatelom informagnych sluzieb o telefénnych ¢&islach

alebo telefénnych zoznamov; rozsah udajov, ktoré Ugastnik pozaduje zverejnit budd uvedené
v Objednavke,

na pristup k informagnej sluzbe o telefénnych &islach,

bezplatne volat na ¢isla tiesfovych volanf vratane jednotného eurépskeho Cisla tiesfiového
volania ,112".
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CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona &. 18/1996 Z.z. o cenéach
v platnom zneni.

Cena za jednotlivé Sluzby je uvedena vzdy v prislugnej Objednavke.

Cenu je mozné menit len formou dodatkov k Zmiuve alebo Objednavke alebo uzavretim novej
Objednavky a to po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a tiez na zaklade zmeny danovych predpisov
alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré maju priamy vztah k stanoveniu ceny.

Pre cenu je stanovena mena — euro.

Fakturadnym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac, ak v Objednavke nie je uvedeneé inak.

Podnik je opravneny vyudtovat faktirou zriadovaci (jednorazovy) poplatok za Sluzby ku dnu zriadenia
Sluzby v zmysle ¢lanku 4. Zmluvy.

Podnik je opravneny vyugtovat fakturou mesacny poplatok za Sluzby k prvému diu mesiaca, v ktorom
sa Sluzby poskytuju.

V pripade, ze predmetom Objednavky bude aj verejna telefénna sluzba, Podnik je opravneny
vyugtovat fakturou mesaény poplatok za hovorné (za prevolané minaty) k prvému diiu mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci, v ktorom sa verejna telefonna sluzba poskytla. Rovnako je Podnik opravneny
fakturovat cenu Sluzby, pri ktorej sa cena U¢tuje podla odpoctu poskytnutych SluzZieb.

Lehota splatnosti faktur je 14 dni odo da ich dorucenia Ugastnikovi. Za def spinenia pefazneho
z&vazku sa povazuje defi pripisania diznej sumy v prospech Uctu Podniku. Pokial posledny def lehoty
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splatnosti pripadne podla slovenského kalendéara na defl pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako
den spinenia penazného zavazku bude Podnikom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych
podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.

Faktura musi obsahovat' v8etky nalezitosti dariového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov.
V pripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané nalezitosti dafiového dokladu, resp. budu v nej
uvedené nespravne alebo nelpiné udaje, vrati Uastnik faktaru Podniku, ktory je povinny fakturu
upravit resp. doplnit. U takto upravenej resp. dopinenej faktlry Podnik vyznacl novu lehotu splatnosti.

Bankové poplatky U&astnika znasa Ucastnik, bankové poplatky Podniku znasa Podnik. V pripade
porusenia zmluvnej podmienky suvisiacej s Uhradou znasa vsetky bankové poplatky ta zmiuvna
strana, ktora porusenie zavinila.

Podnik upozorni Uéastnika (dalej len ,upomienka“) na jeho povinnost' zaplatit' dizZnu Ciastku v pripade,
ak neuhradil cenu Sluzieb v lehote jej splatnosti a ur¢i dodato¢nu lehotu na zaplatenie. Poplatok za
upomienku, ako aj v8etky naklady spojené so sudnym alebo mimosudnym vymahanim pohladavky
zna$a Ugastnik.

V pripade omegkania so splnenim peflazného zavazku je veritel opravneny fakturovat' diZznikovi trok
z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy dert omeskania.

V pripade, Ze po dotasnom preruseni alebo obmedzeni poskytovania SluZieb podla bodu 5.4.4.
Zmiuvy Podnik Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb obnovi, Podnik je opravneny U&astnikovi
vyfakturovat poplatok za znovu pripojenie Sluzieb vo vy$ke 100,- EUR vratane DPH ato bud
samostatnou faktlrou alebo faktrou, ktorou Podnik vyuétuje Ulastnikovi mesa&ny poplatok za
najbliz8ie nasledujuce fakturacné obdobie.

REKLAMACNY PORIADOK
Ugastnik je opravneny podat reklaméciu:

7.1.1. na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze Podnik nevystavil fakturu
za Sluzby v stlade so Zmluvou a Objednavkou,
7.1.2. tykajucu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak zniZzenie kvality poskytnutych SluZieb
sposobili okolnosti uvedené podia Z&kona.

Reklamaciu na spravnost Uhrady, alebo kvalitu sluzieb, je U&astnik opravneny podat pisomne a
dorugit Podniku v lehote do 30 dnf odo diia, kedy nastala skutocnost' zakladajuca dévod reklamacie.
Reklamacie, ktoré budu doru¢ené Podniku po uplynuti 30 dnhovej lehoty, alebo ktoré nebudu podané
pisomne, nebudu akceptované.

V reklamacii je Utastnik povinny uviest' svoje identifikadné Gdaje, ako su najméa meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolo¢nosti, ICO spolu s uvedenim evidenéného
¢isla Objednavky, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumite/nym spésobom popisat predmet
reklamacie.

Podnik je povinny pisomne oznamit U&astnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie do 30 dni odo
dna jej doru¢enia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povaZzuje za uznanu. V zlozitych pripadoch
modZe Podnik tuto lehotu predlzit, najviac véak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne
informovat’ U¢astnika pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je
zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie U&astnikovi najneskér v posledny def lehoty.
Oznamenie o vysledku preSetrenia reklamacie bude obsahovat' vyrok a jeho struéné oddvodnenie.
Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie Ucelné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technicke
stanovisko, z ktorého vychadzal pri rozhodovani o reklamacii.

Podanie reklamécie na preSetrenie spravnosti vysky thrady nema odkladny uc¢inok na zaplatenie
uhrady, t. j. nezbavuje U&astnika povinnosti uhradit’ faktiru do dna splatnosti. Ak suma presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajlucich Sest mesiacov, je Podnik
povinny umoznit U&astnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujucej sumu za priemerny mesaény
rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajucich $est mesiacov, a to najneskdr do skoncenia
predetrovania telekomunikadného zariadenia alebo umoznit Udastnikovi zaplatenie &asti sumy
presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesadénych splatkach. Ak
je vyuzivanie verejnej sluzby kratsie ako $est mesiacov, ale dlhie ako jeden mesiac, vypodita sa
priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak sa na zaklade reklamécie zistf vada na Zariadenl, ktora sa mohla prejavit' v neprospech u¢astnika,
ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukézatelne zistit, Ugastnik
zaplati cenu =zodpovedajlicu cene za priemerny mesaény rozsah vyuzivania Sluzby za
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predchadzajucich $est mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako $est’ mesiacov, ale dlhsie ako
jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za cele obdobie vyuZivania Sluzby.

V pripade, ze bude reklaméacia uznana za opodstatnent a Ugastnikovi vznikne pravo na vratenie
pomernej Casti ceny, bude tato zuttovana najneskér vo fakturadnom obdobi nasledujucom po
fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne s U&astnikom iny
spbdsob od$kodnenia.

V pripade ak sa zist, Ze reklamacia je neopodstatnena a Ugastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podla bodu 7.6. Zmiuvy, Podnik ma pravo na urok zomeskania odo dfa splatnosti
reklamovanej thrady.

V pripade, ak sa zisti, ze reklamacia na kvalitu sluzieb je neopodstatnena a Podniku vznikli naklady

spojené s presetrovanim reklamécie, je Podnik opravneny tieto naklady Ucastnikovi vyu&tovat' vo
fakture.

SERVIS A GARANCIE

Podnik sa zavézuje zagat s odstraiovanim pripadnych poruch Sluzieb a Zariadeni dodanych a
intalovanych Podnikom, ktoré boli zistené dohfadovym centrom Podniku alebo ozndmené
Ugastnikom a overené dohladovym centrom Podniku bez zbyto&ného odkladu od nahlasenia poruchy.
Poruchu ohlasuje Ucastnik alebo kontaktna osoba Ugastnika telefonicky do dohlfadového centra
Podniku. Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu
poruchy aj eviden¢né Cislo Objednavky kvéli identifikacii Sluzby, meno a telefénne &islo osoby, ktora
poruchu nahlasila, pripadne daldie informacie pozadované Podnikom pri ohl&seni poruchy, ktoré su
bezprostredne potrebné k zatatiu odstrafiovania poruchy, ako napr. pristupové meno a pod. Porucha
sa povazuje za odstranenu okamihom obnovenia poskytovania SluZby alebo okamihom obnoveniz
dohodnutej Grovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami U&astnikovi telefonicky.

Podnik mé& pravo doasne prerusit' poskytovanie SluZieb z dovodu odstrafiovania portch, pricom vZdy
zohladni zaujmy U&astnika a obmedzi prerusenie prevadzky na najkratsi nevyhnutny &as.

Planovanu Udrzbu je Podnik povinny oznamit poverenej osobe uvedenej Ugastnikom v Objednavke
prostrednictvom e-mailu, alebo faxom najneskér 1 pracovny def vopred, zodpovednym osobam, ktoré
uréi Uastnik.

Na tcely bodu 5.11.2. Zmluvy sa do celkového &asu neposkytovania Sluzby nezapoditava:

8.56.1. doba ohlasenych planovanych odstavok,

8.5.2. doba ohlasenych neplanovanych odstavok,

8.5.3. doba merania,

8.5.4. doba dotasného prerusenia poskytovania Sluzby na iadost U&astnika,

8.5.5. doba do¢asného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych parametrov
okruhu resp. sluzby na Ziadost U¢astnika (zmena rychlosti a pod.), ako aj z dévodu prekiadky
jedného koncového bodu na Ziadost U&astnika a pod.

8.5.6. doba prerusenia poskytovania Sluzby spésobend Ug&astnikom alebo z dévodov na sirane
Ucastnika, ¢im sa rozumie najma ale nie len prerudenie:

8.5.6.1. spbsobené nevhodnym pouzivanim zariadeni Podniku zo strany U&astnika alebo ich
odpojenim, :
8.5.6.2. spOsobené vypadkom elektrického napajania na strane U&astnika

8.5.7. doba pocas, ktorej nebol umozneny pristup technickych pracovnikov Podniku do priestorov,
v ktorych je umiestnena infrastruktura alebo Pripojny bod U&astnika

8.5.8. doba neposkytnutia sucinnosti zo strany U&astnika pri poruche,

8.5.9. doba prerusenia zapritinena nefunk&nostou (aj opakujticou sa) koncovych zariadeni, ktoré su
majetkom Ugastnika

8.5.10. doba prerusenia z dévodu nepredvidatelnych a neodvratite/nych udalosti (Vis Major)

Miesto ohlasovania pordch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatela (tel. &islo 02 —
35 000 999 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

Pokrytie Sluzby 24x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dnl v tyzdni, vratane sviatkov.

Podnik zabezpeluje odstrariovanie poruch bud servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym
pristupom.

Okrem odstrariovania portich Podnik prostrednictvom oddelenia dohladového centra poskytuje
UCastnikovi aj nasledovné servisné a podporné sluzby:
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8.9.1. riegenie reklamécil,

8.9.2. technick& podpora, ;

8.9.3. proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenych v priestoroch Uastnika, ktoré su v sprave
Podniku,

8.9.4. riesenie poziadaviek Ugastnika,

8.9.5. informovanie o planovanych pracach.

ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA $KODU A NAHRADA SKODY

Podnik a Ugastnik zodpovedaji za 3kody nimi sposobené v dosledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone, Zmluve a v Objednavke. Podnik ako aj Utastnik nezodpovedaju za
nepriame $kody, nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnute inak.

Podnik zodpoveda za $kodu spésobent Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim SluZieb
alebo inym spdsobom, a to len do vysky pomerne; gasti ceny podla Objednavky za dobu, pocas ktorej
neboli Ugastnikovi poskytované Sluzby na zaklade zavinenia Podniku, alebo boli poskytovane chybne.
Pravo Ugastnika na nahradu $kody podla tohto ustanovenia zanika, ak si ho Ugastnik pisomne
neuplatni vo&i Podniku do troch mesiacov od posledného diia prislusného faktura¢ného obdobia.
Ugastnik zodpoveda za $kodu spbsobenl neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za $kodu
sposobenl nevhodnym pouzitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch Ucastnik zodpoveda
aj za nepriame &kody, nasledné $kody a usly zisk.

Podnik nezodpovedd za $kodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia  Sluzieb ako priameho  désledku Ugastnikovi oznadmenej planovanej Udrzby,
redtrukturalizacie a rozéirenia verejnej siete Podniku alebo jej ¢asti, ako aj siete prevadzkovanej inym
operatorom alebo jej Casti alebo ako dosledok prekrotenia kapacity verejnej siete Podniku alebo
kapacity siete iného poskytovatela elektronickych komunikaénych sluZieb.

Podnik taktie? nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym
poskytnutim Sluzieb v dosledku udalosti, ktoré s okolnostami vyludujucimi zodpovednost podfa
pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru zivelnych pohrém, vypadky
elektrickej energie, krizové situécie, teroristické Utoky, epidémie, branna pohotovost statu a pod..
Podnik nezodpoveda za zniZzenie kvality alebo vypadky Sluzby spésobené tretou stranou a tiez
nezodpoveda za sluZby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytuju tretie strany.

Podnik nezodpoveda za $kodu vzniknutd Ugastnikovi, ak bola spésobend nevhodnym nastavenim
Sluzieb alebo Zariadenia zo strany Ugastnika.

Podnik nezodpovedd za obsah informacii a Gdajov prenasanych prostrednictvom Sluzieb aani za
gkodu, ktort ich obsah méze sposobit.

Podnik a ani jeho licenénl partneri nenesu zodpovednost za porusenie pravnych predpisov
upravujlicich dugevné viastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v désledku vyuzivania Sluzby a i€ej
suvisiacimi produktmi U¢astnikom.

Podnik nenesie zodpovednost za bezpecnost' pristupu resp. Ucastnikovych dét, t.j. neru¢i za to, ze
Utastnikove data pri prenose v sieti Internet nebudu zneuzité tretimi stranami.

Utastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych kédov zverenych mu v sUvislosti s pouzivanim Sluzby.

Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahuju ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.
Platnost' Zmluvy je mozné ukoncit’

10.2.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

10.2.2. pisomnou vypovedou s jednomesagnou vypovednou lehotou, ktora zaéne plynat prvym diiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa véak dohodli, Ze Zmluvu nie je mozné vypovedat pocas doby Viazanosti
Objednavky, tj. v &ase, ak je v platnosti ¢o i len jedna Objednavka, ktorej este neuplynula
doba Viazanosti.

10.2.3. odstupenim od Zmluvy zo strany U¢astnika z dévodov uvedenych v bode 10.5. Zmluvy a za
podmienok uvedenych v bode 10.6. Zmiuvy,

10.2.4. odstupenim od Zmiluvy zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 10.7. Zmluvy.
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12.4.5. poskytne doverne informacie svojim zamestnancom, riaditefom, poverencom, pravnym
zastupcom, Gc¢tovnikom, konzultantom a inym zéstupcom, pokial takéto osoby suhlasili s tym,
ze budu viazané mi¢anlivostou za podmienok podla tohto &lanku Zmiuvy, alebo obdobnou
dohodou,

12.4.6. bude pouzivat déverné informécie len v suvislosti s realizaciou predmetu Zmiuvy,

12.4.7. vrati poskytovatelovi dévernych informacii na jeho poziadanie v8etky dokumenty obsahujice
déverné informacie,

12.4.8. oznami poskytovatelovi ddvernych informacii neoprévnené pouzitie, poskytnutie alebo
zverejnenie dovernych informécif, ato ihned po tomto zisteni a bude spolupracovat pri

znovuobnoveni ochrany dévernych informacii a zabraneni ich dalSiemu neopravnenému
pouzitiu.

Povinnost' zachovavat mi¢anlivost o v8etkych dévernych informéacidch poskytovatela dévernych
informéacii trva aj po skonéeni platnosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju dodrziavat ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich pravnych predpisov, ktoré upravujui obchodné tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou, sa riadia prédvnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najma prislusnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a dalSich pravnych
predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, kioré by sa tykali zavazkowvych
vztahov vyplyvajucich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze na prejednanie 2 rozhodnutie
takychto sporov su prisludné sudne organy Slovenskej republiky.

Ak tato Zmiuva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie sa prava,
sthlas, schvalenie alebo akakolvek ind komunikacia, ktoré sa vyZaduje alebo je povolena podra tejto
Zmluvy (dalej len “Ozndmenie”), bude urobena v pisomnej forme v slovenskom jazyku a bude sa
povazovat za doru€ent, ak bude dorucena osobne alebo postovou doporucenou listovou zasielkou
s dorucenkou a postovnym vopred uhradenym prislusnym odosielatelom na adresu danej zmluvnej
strany uvedenu v Clanku 1. tejto Zmluvy alebo na taku int adresu, ktord bude v sulade s tymto bodom
Zmluvy ozndmend zmluvnej strane pisomne najmenej 5 (péat) pracovnych dni vopred. V pripade
neuspesného doru¢enia Oznamenia doporucenou listovou zasielkou sa 3. (treti) derl uloZenia zasielky
na poste bude povazovat za den riadneho doru€enia. Akékolvek Oznamenie podfa tejto Zmluvy bude
povazované za riadne doruéené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznémenie.

Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody zmiuvnych
stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami. Rovnako akékolvek
zmeny Objednavok je mozné vykonat' vyluéne na zaklade pisomnej dohody zmluvnych sirén formou
pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami alebo uzavretim novej Objednavky.
Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to mozné, sa interpretuje tak, aby bolo G&inné a platné
podla platnych pravnych predpisov SR. Pokial by v8ak niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo podiz
platnych pravnych predpisov SR nevymozitelné alebo neplatné, nebude tym dotknuté platnost’ alebo
vymozitelnost' ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budl i nadalej zavazné a v plnom rozsahu
platné a ucinné. V pripade takejto nevymoZitelnosti alebo neplatnosti budi zmluvné strany v dobre;j
viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo dopinkoch tejto Zmluvy v stvislosti s prisiusnou
nevymozitelnostou alebo neplatnostou, ktore st potrebné na realizéciu zamerov vyjadrenych v tejto
Zmluve.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi po jej podpise jeden
rovnopis.

Zmluva nadobuda platnost' aj Uéinnost driom jej podpisu zmluvnymi stranami.

Zmiluvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzuju, Zze sa so v8etkymi ustanoveniami Zmluvy
riadne oboznamili, tieto st im jasné a zrozumitelné, pri¢om vyjadruju ich slobodnl a véznu vélu
upravit' vzgjomné vztahy dohodnutym spésobom zbavenu akychkolvek omylov, zmluvna volnost
zmluvnych strén nie je ziadnym spdsobom obmedzena a Zmluva nie je uzavretd v tiesni a ani za
napadne nevyhodnych podmienok.
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