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Monitorovacia ¢innost Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory
nadobudol ucinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institlcie na zabezpedenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v sulade s PariZzskymi principmi prijatymi rezoltciou Valného zhromazdenia OSN
€. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institiciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
0 pravach oséb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor®) €&lanku 33 ods. 2 -
Vykonavanie dohovoru na vnutrostatnej urovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
poZaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s Clankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod Oznamenim Ministerstva
zahrani¢nych veci Slovenskej republiky ¢. 317/2010, Z. z. a Op¢&ny protokol k Dohovoru
o pravach oséb so zdravotny postihnutim je v Zbierke zakonov publikovany pod Oznamenim
Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky ¢. 318/2010 Z. z.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy
posudzuje dodrZiavanie fudskych prav oséb so zdravotnym postihnutim a monitoruje
dodrziavanie ludskych prav oséb so zdravotnym postihnutim najma vykonavanim nezavislého
zistovania plnenia zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmlav, ktorymi je Slovenska
republika viazana.

Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spbsobom je zabezpelené dodrziavanie ludskych prav v psychiatrickych
nemocniciach, psychiatrickych lieCebniach a psychiatrickych oddeleniach v Slovenskej
republike (dalej len ,psychiatrické zariadenia“) a odhalit’ systémové i fudské nedostatky pri
implementacii medzinarodnych dohovorov. Nemenej délezitym ciefom je aj pomocou analyz
vysledkov z monitoringov pomébct zabezpecit vysokokvalitné sluzby v psychiatrickych
zariadeniach v buducnosti.

V kontexte vySSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania psychiatrickych
zariadeniach. Primarnou ulohou je vykonavanie preventivnych systematickych navstev miest,
kde sa nachadzaju alebo mézu nachadzat osoby so zdravotnym postihnutim s cielom posilnit
ochranu prav tychto osdb, zlepsit zaobchadzanie s nimi a podmienky, v ktorych tieto osoby
Ziju.

Udaje ziskané z monitorovacich navstev vo vybranych zariadeniach si vyznamnym
podkladom pre:

1. podavanie navrhov a odporu€ani v pripade zistenia, ze pri poskytovani doslo k
poruseniu alebo k ohrozeniu prav oséb so zdravotnym postihnutim;

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 5z 50




2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, ze platnou legislativou a praxou su
poruSovaneé konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Z kazdej monitorovacej navstevy bude vypracovana sprava, ktorej su€astou mézu byt aj
navrhy opatreni k naprave, ktoru zaSlem zariadeniu a vyzvem ho, aby sa k zisteniam
a navrhnutym opatreniam vyjadrilo. Navrhnuté opatrenia k naprave maju urciti naliehavost
a potrebnu dobu na pinenie.
= Bezodkladné opatrenia su naliehavé a prikladam im urcitu dolezitost, alebo su to
opatrenia, ktoré su lahko vykonatelné.
= CQOpatrenia s priebeznym plnenim su pouzivané tam, kde treba v zariadeni
implementovat urcity postup, novd smernicu, alebo Styl prace, a na ktoré sa bude dbat’
aj v buducnosti.
= Opatrenia s lehotou na vykonanie je potrebné vykonat v uvedenej lehote.

Oc¢akavam, Ze sa zariadenie k sprave a k jednotlivym opatreniam vyjadri, v pripade
odbévodnenych skutonosti méze navrhnut nahradny termin plnenia. Vyjadrenie zariadenia,
spolu so spravou z monitoringu budu zaslané zriadovatelovi, s ktorym prerokujem uvedené
problémy.

Kontrolu plnenia uloZzenych opatreni na napravu bude zabezpe&ovat Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Priebezné vysledky monitoringov, plnenie uloZzenych opatreni na
napravu v monitorovanych psychiatrickych zariadeniach bude mat mozZnost verejnost
sledovat online na portali Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk.

Finalnym rezultatom uskuto€nenych monitoringov bude Mimoriadna sprava z monitoringov
psychiatrickych zariadeni, predlozena Narodnej rade Slovenskej republiky. Zhrnutie
najdélezitejSich poznatkov bude nasledne preloZzené do anglického jazyka a pristupné na
stranke Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim. Malo by sluzit ako podporny
material na narodnej a na medzinarodnej urovni zamerany na skvalitnenie podmienok
starostlivosti o pacienta s dusevnou poruchou a tiez na zlepSenie podmienok pre vykon prace
celého personalu v psychiatrickych zaradeniach

Niektoré Statistické zistovania sme spracovali do tabuliek, pri€om v tabulkach sme porovnali
udaje, ktoré monitorovaci tim zaznamenal po€as vykonu monitoringu v dhoch 29. - 30.
septembra 2021 a udajov, ktoré zariadenia vyplnili v internetovom dotazniku distribuovanom
Uradom komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim do vSetkych psychiatrickych zariadeni
koncom roka 2016 — udaje z Vasho zariadenia boli vioZené do systému 28.10.2016.

Psychiatrické zariadenie disponovalo ku driu 28.10.2016 kapacitou 80 16Zok, pricom aktualny
pocet pacientov ku driu vyplnenia dotaznika bol 57.

V €ase vykonu monitoringu zariadenie disponovalo kapacitou 92 1620k, pricom aktualny pocet
pacientov bol 58.
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Monitorovaci tim

Monitorovaci tim bol zostaveny z troch hodnotitelov, odbornikov na oblast’ psychiatrie a prav
os6b so zdravotnym postihnuti. Monitoring zariadenia vykonali dfha 29. — 30. septembra 2021
¢lenovia hodnotiaceho timu:

= JUDr. Lenka Bodnarova, pravnitka Uradu komisara pre osoby so zdravotnym

postihnutim,

» Katarina Kohylova, LL.M, pravnicka Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

= Mgr. Peter Szabo, socialny pracovnik Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim,

= MUDr. Dagmar BreznosCakova, PhD., viceprezidentka Slovenskej psychiatrickej
spolocnosti Slovenskej lekarskej spolo¢nosti, predseda Psychofarmakologickej sekcie
SPsS SLS, krajsky odbornik MZ SR pre psychiatriu, ¢len CPT Rady Eurépy za SR,
expert MZ SR pre mental health pre Eurépsku komisiu

Podakovanie

Touto cestou by som sa za cely monitorovaci tim chcela podakovat za spolupracu pri vykone
monitoringu najma riaditelovi Ing. Tomasovi Janikovi, MBA a primarovi psychiatrickej kliniky
MUDr. Branislavovi Motovskému, PhD., zastupkyni primara MUDr. Bohdane BireSovej
ako aj ostatnym zamestnancom zariadenia, ktori vytvorili priaznivé podmienky na pracu
monitorovacieho timu a boli maximalne sucinni pri ziskavani potrebnych udajov. Monitorovaci
tim ziskal vSetky potrebné informacie pre vykon monitorovacej €innosti.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 7 z 50




Metodologia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnicke;
organizacie QualityRights Tool Kit, zaloZenych na hodnoteni a zlepdovani Standardov kvality
a ludskych prav v psychiatrickych zariadeniach. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do piatich
oblasti, ktoré zahffiaju Standardy a kritéria. Oblasti si zamerané na ¢lanky Dohovoru 12 a 14
Rovnost' pred zakonom, Sloboda a osobna bezpecénost, &l. 15 a 16 Ochrana pred mucéenim
alebo krutym, neludskym ¢&i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana pred
vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢l. 19 Nezavisly spésob Zivota a zaclenenie do
spolocnosti, ¢l. 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana zivotna droven a socialna ochrana. Vsetky
oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje monitorovaci
tim od detailného ku komplexnému, to znamena, Ze sa najprv hodnotia jednotlivé kritéria,
potom na zaklade vysledkov sa hodnotia Standardy, ¢o sa nasledne premieta do hodnotenia
celej oblasti.

Tabulka ¢. 1 Metodolbégia

Oblast’ Standard

Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
Pravo na primerani Zivotnu | a dostatok sukromia pacientov, hygienické podmienky,
uroven stravovanie, pravo na slobodnu komunikaciu, €i zariadenie ma
(Clanok 28 Dohovoru) stimulujuce prostredie a hodnoti sa spolodensky a osobny
zivot pacientov a ich zapojenie do komunity.

Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre pacientov, ktori

Pravo na najvyssiu potrebuju  lieCbu a podporu, personalne obsadenie
dosighnutel’nu uroven fyzického | 3 starostlivost o pacientov, dostupnost lieckov a podpora
a dusevného zdravia vSeobecného a reprodukéného zdravia pacientov.

(Clanok 25 Dohovoru)

Hodnoti sa, ¢&i su preferencie pacientov prioritou pri
Pravo na uplatnenie sposobilosti | poskytovani lieCby, postupy a zaruky zahffiajuce prevenciu
na prave ukony apravo na | detencie a starostlivosti zaloZenej na  slobodnom
slobodu a osobnu bezpeénost'. a informovanom suhlase pacienta a pristup pacientov
(Clanok 12 a 14 Dohovoru) k osobnym informaciam o ich zdravi.

Hodnoti sa pravo pacientov na ochranu pred slovnym,
Ochrana pred muéenim ainym | duSevnym, telesnym, alebo sexualnym tyranim a pred

krutym, neludskym alebo | fyzickym a citovym zanedbavanim, &i su pre rieSenie kriz
ponizujucim zaobchadzanim. pouzivané alternativne metédy namiesto pouzivania
(Clanok 15 a 16 Dohovoru) obmedzovacich prostriedkov, &i su v zariadeni pouZivané

medicinske postupy vyhradne na =zaklade slobodného
a informovaného suhlasu pacientov, zaistenie ochrany
pacientov pred mucenim, krutym, nefudskych a ponizujucim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.

Hodnoti sa, i su pacienti podporovani k ziskaniu miesta
Pravo na nezavisly spdsob Zivota | a finanénych zdrojov pre Zivot v spolo€nosti, ¢i maju pristup
a zapojenie do spoloénosti k vzdelavaniu a pracovnym prileZitostiam, €i je podporované
(Clanok 19 Dohovoru) ich pravo uc€asti na politickom a verejnom Zivote, ako aj
dostato€né  aktivity pacientov v oblasti  kulturnych,
naboZenskych, alebo volno&asovych €innosti.
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V suvislosti s uvedenymi c¢lankami Dohovoru sada hodnotiacich nastrojov umoZziiuje
hodnotenie urovne dosiahnutych vysledkov oblasti plnenia Dohovoru v nasledovnych
stupnfoch:

Tabufka &. 2 Uroveri dosiahnutych vysledkov v oblasti plnenia Dohovoru

Uroveii dosiahnutych vysledkov v oblasti pinenia Dohovoru

Uroven dosiahnutych Popis Hodnotenie Hodnotenie
vysledkov Uradu komisara WHO
Dosiahnutd v plnom Hodnotiaci tim naSiel dokazy, ze
rozsahu kritéria, Standard, alebo oblast’ boli

v zariadeni plne realizované.

Dosiahnuté €iastoCne Hodnotiaci tim naSiel dékazy, ze Dosiahnuté A/P
kritéria, Standard, alebo oblast boli Ciastocne Achieved
realizované, ale je potrebné urcité partially

zlepSenie.
Bolo zacaté Hodnotiaci tim naSiel dékazy o krokoch

k splneniu kritéria, Standardu, alebo
oblasti, ale vyznamné zlep3enie je

potrebné.
Nebolo zagaté Hodnotiaci tim nenaSiel dokazy Nezacaté N/I
o krokoch ku splneniu kritéria, Not initiated

Standardu, alebo oblasti.

Neaplikovatelné, neda sa | Kritérium, Standard, alebo oblast sa |Neda sa posudit’ N/A
posudit nevztahuje na dané zariadenie. Not applicable

Zhrnutie vysledkov pre zariadenie:

Tabulka ¢. 3 Zhrnutie vysledkov pre zariadenie

Oblast’ PInenie Dohovoru

1. Pravo na primeranu Zivotnu uroven
(Clanok 28 Dohovoru)

2. Pravo na najvyS8iu dosiahnutelna Udroven fyzického . .

N ) ) Dosiahnuté
a duSevneho zdravia &iastoine AIP
(Clanok 25 Dohovoru)

3. Pravo na uplatnelnle spo§obll95tl na prave ukony a pravo na Dosiahnuté
slobodu a osobnu bezpecnost. &iasto&ne A/P
(Clanok 12 a 14 Dohovoru)

4. Ochrana pred muenim ainym krutym, nefudskym alebo . .

RO ) . Dosiahnuté
ponizujucim zaobchadzanim. giastoéne A/P
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

5. Pravo na nezavisly sposob Zivota a zapojenie do spoloCnosti

(Clanok 19 Dohovoru)
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Informacie o zariadeni

Psychiatricka klinika poskytuje psychoterapeuticku (individualnu a skupinovu) psychoterapiu,
ergoterapiu, psychofarmakoterapiu a inu biologicku lie¢bu.

V zariadeni sa nachadza v3eobecné psychiatrické 16Zkové oddelenie pre dospelych s celym
spektrom psychickych a psychosomatickych ochoreni. Realizuje sa tam diagnostika a lieCba
v zmysle biopsychosocialneho modelu zdravia a choroby. Oddelenie poskytuje
psychoterapeuticki (individualnu, skupinovi a rodinnd) psychoterapiu, ergoterapiu,
psychofarmakoterapiu a inu biologicku liecbu.

V organizacnej Strukture chodu oddelenia sa vyrazne uplatfiuju principy terapeutického
spoloCenstva (denné stretnutia personalu a pacientov za Uc¢elom diskutovania programu a
riedenia problémov, personal kladie déraz na utvaranie priaznivej interpersonalnej atmosféry
a korigujucej emocnej skusenosti).

Viziou zariadenia je poskytovanie kvalitnej diagnostiky a komplexnej lieCby z bio-psycho-
socialnych aspektov na urovni su¢asnych overenych poznatkov v tomto odbore vo svete.

Spadové uzemie: okres Trencin, Nové Mesto nad Vahom a ¢ast okresu Myjava.

1 Informécie dostupné na webovej stranke zariadenia Psychiatricka klinika - FN Trenéin (fntn.sk)

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 10 z 50



https://www.fntn.sk/index.php/sk/zdravotnicke-pracoviska/psychiatricka-klinika#anchorX01

1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroven (¢l. 28 Dohovoru)

Z hladiska prava na primeranu zivotnu Urovern hodnotime technicky stav budovy, podmienky
pre spanok a dostatok sukromia pacientov, hygienické podmienky, stravovanie, moznost
slobodnej komunikacie, &i zariadenie ma stimulujuce prostredie a hodnotime aj spolo¢ensky
a osobny Zivot pacientov a ich zapojenie do komunity.

Materidlno-technické podmienky

1.1 Budova zariadenia

Psychiatricka klinika FN Tren€in disponuje prijmovou a konziliarnou psychiatrickou
ambulanciou, ambulanciou pre lie€bu alkoholizmu a drogovych zavislosti, prevadzkuje denny
psychiatricky stacionar, spankové laboratérium, I6Zkova Cast je delena na oddelenie pre Zeny
a oddelenie pre muzov.

Psychiatricka klinika sa vyznacuje priestormi, ktoré su zatial len Ciasto¢ne rekonstruovane,
okna vymenené za plastove, realizované natery, Ciasto¢né opravy socialnych zariadeni a
miestnosti na terapie, spolo¢nych priestorov. Okrem dvoch poschodi by zariadenie mohlo
disponovat aj dalSimi priestormi na poslednom podlazi, ktoré v8ak momentalne nie su
vyuzivané; potrebna je celkova rozsiahla rekonstrukcia priestorov.

Celkovo su priestory na I6zkovom oddeleni nedostatoéne velké s ohladom na kapacitu
zariadenia. Klinika nedisponuje Ziadnou oddelenou €astou uréenou na umiestnenie novych
pacientov, po prijati su ihned umiestneni s ostatnymi pacientmi na oddeleniach rezimom
koncipovanych ako uplne otvorené. Tieto podmienky kladu mimoriadne vysoké naroky na
personal a limituju aj ich postupy.

Priestorové podmienky nezodpovedajuce potrebam mnozstva pacientov. mozno
charakterizovat nasledovne:

» V zariadeni su izby s velkym pocétom pacientov, a to az 6 pacientov v jednej
izbe, pricom podla Vynosu Ministerstva zdravotnictva SR €. 44/2008 o minimalnych
poziadavkach na personalne zabezpelenie a materidlno - technické vybavenie
jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni, maju byt na izbe max. 4 pacienti a izba
pre pacientov neméze byt prechodna.

= Na oddeleni je dlhodobo prevadzkovana prechodna izba, ktoru volaju ,VIP izba®
pretoze v nej su iba 3 postele.

* Prijmové ambulancie a kancelarie lekarov sa nachadzaju v suteréne, kam je potrebné
ist po vstupe do budovy cez dvere a nadol po schodoch. Napriek tomu, Ze je snaha
tieto priestory v ramci moznosti sprijemnit’ vyzdobou, celkovo nie su vhodné na ucel,
na ktory maju sluzit. Priestor neumoznuje sukromie pre pacienta ani prijimajuceho
lekara. Ak by sa upravil pristup do suterénu a na chodbu, je mozné ponechat tam
terapeutické miestnosti alebo telocvichu, nie vSak miestnosti na prijem pacientov alebo
na pracu lekarov.
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Obrdzok ¢. 1: Budova zariadenia

et el 3

Obrdzok ¢. 2: Vchod k prijmovym ambulancidm v suteréne
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1) Opatrenie

Zrekonstruovat’ priestory na najvyssom podlazi za u¢elom zniZenia pocCtu 16Zok na
izbach.

Termin plnenia: priebezne

1.1.1 Bezbariérovost

Vstup do budovy zariadenia je bezbariérovy. Vytah je k dispozicii a v ase pandémie bol agj
pravidelne dezinfikovany. Pacienti nemaju v budove priestor na faj¢enie, a tak fajCia napriklad
v priestoroch WC. Priestor pre fajCenie je vyhradeny pred budovou.

Na dvadsat pacientov maju v zariadeni vyclenené dve WC z toho jedno sluzi ako fajCiaren,
€o je pre ostatnych pacientov vefmi obmedzujuce a teda pocet WC je nedostatoCny.

Tabulka ¢. 4 Bezbariérovost

Bezbariérovost’ Informacia Informécia
k 28.10.2016 k 29.9.2021

Je zariadenie stavebne a technicky | schodiskova ploSina Nie Nie-

alebo réznymi pomdckami Schodolez Nie Nie-

prispbsobené aj pre pacientov| _ _ i ,

s obmedzenou  schopnostou | Néjazdova plo$ina Nie Ano

pohybu? Vsetky priestory st bezbariérové Ano Nie

Iné Ano/vytah na ano/vytah
kaZdé poschodie
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Obrdzok ¢. 4: Bezbariérovy vstup do budovy staciondra

Obrdzok ¢. 5: Vytah, ktory méZu vyuZivat aj pacienti
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DOHODNUTY
CASI)

Obrdzok ¢. 6: WC pre pacientov vyhradené na fajcenie

1.1.2 Bezpecnostné podmienky

Vyhladka MV SR ¢&. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v ustanoveni § 28 ods. 5 uklada, Ze
uCinnost’ opatreni upravenych v poZiarnom evakuaénom pléane sa preveruje cvicnym
poziarnym poplachom vo vSetkych objektoch, pre ktoré je pozZiarny evakuacny plan
vypracovany. Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorsSich predpisov
v ustanoveni § 5 pism. e) ustanovuje povinnost’ pre fyzické osoby — podnikatelov vykonat
najmenej raz za 12 mesiacov cvi¢ny poziarny poplach v objektoch fyzickej osoby —
podnikatela, v ktorych nie su jednoduché podmienky na evakuaciu oséb.

Evakuacny plan budovy je pristupny na chodbe, nacvik evakuacie vSak nebol realizovany
spolo€ne s pacientmi.

V objekte chyba odvetravanie, podnet zo strany personalu na zabezpecenie odvetravania (aj
kvoli cigaretovému dymu a smradu) zatial nebol vyrieSeny. Personal zZiadal aj o pripojenie
balkéna k oddeleniu, kam by mohli chodit pacienti fajCit — ani tato poziadavka nebola
zabezpecena.

V rokoch 2020-2021 bol zverejneny oznam: ,Skolenia z BOZP a Ochrany pred poZiarmi sa
vykonavaju len pre zamestnancov a podla prislusnych predpisov. Na zaklade usmernenia
vydaného MV SR a Prezidia HaZZ po€as mimoriadnej situacie v suvislosti so zabranenim
a obmedzenim Sirenia ochorenia COVID -19, s ohfadom na ochranu personalu a pacientov,
nevykonava sa nacvik cviéného poziarneho poplachu. Postup pri poziarnom poplachu sa
vykonava pre zamestnancov teoretickou formou pri $koleniach OPP. Evakuacia sa riadi podla
Poziarnych poplachovych smernic a PoZiarneho evakuacného planu umiestnenych pri vstupe
na kazdé podlazie a podla vyznagenych unikovych ciest.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 15z 50




Podrobnejsie informacie k BOZP ma zariadenie zaznamenané aj v Pracovhom poriadku
Fakultnej nemocnice Trencin na s. 19-20 ako aj v Prevadzkovom poriadku Psychiatrického
oddelenia na s. 14. Ten sa tyka predovSetkym novoprijatych zamestnancov.

V rokoch 2020 - 2021 nebol v zariadeni evidovany ziaden pracovny Uraz ani Uraz pacienta.
Konflikty medzi pacientmi sa zapisuju do hlasenia, posledné napadnutie pacienta pacientom
bolo zaznamenané 5 — 6 rokov dozadu. Podla vyjadrenia personalu sa pacienti napadaju skor
slovne.

2) Opatrenie
Zrealizovat’ protipozZiarny nacvik evakudcie s pacientmi.

Termin plnenia: 31.12.2023

3) Opatrenie

Pri d'alSich rekonstrukciach v zariadeni zabezpecit' odvetravanie a zabezpecit pre
pacientov pristup na balkoén.

Termin plnenia: priebeZne

1.2 Izby pacientov

V zariadeni nemaju k dispozicii prijmové/akutne izby so zvySenym dohlfadom, v ktorych su
pacienti urCity ¢as po prijme. V zariadeni nemaju ani jednopostelove izby. Ako akutne izby su
v zariadeni vyuzZivané na muzskom oddeleni tri trojpostefové izby arovnako na Zenskom
oddeleni ide o tri izby, z toho jednu az Stvorl6Zkovu. Na oknach niektorych izieb su inStalované
mreze a na oknach su aj zamky. Oddelenia pre muzov a Zeny nie su Clenené na akutne
a otvorené, takze pacient prijaty v akutnom stave prechadza ¢asto v sprievode policie cez celé
otvorené oddelenie, ¢o p6sobi ruSivo na ostatnych pacientov. Aj ked zrozhovorov s
pacientami nevyplynulo, Ze by im takyto postup nadmieru prekazal, odporu¢ame zvazit
vytvorenie priestorov na umiestnenie pacientov v akuthom stave mimo priestorov otvorenych
oddeleni.

V zariadeni je viac izieb, ktoré prekracuju poctom l6Zok maximalnu kapacitu 4 pacienti na
jednej izbe.
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Pocet izieb a 16zok v zariadeni je nasledovny:

Tabulka ¢. 5 Pocet izieb a 16zok v zariadeni

Pocet izieb a I6Zok v zariadeni Informacia Informacia
k 28.10.2016 k 29.9.2021
Pocet izieb v zariadeni 1 — postelova 0 0

2 — postelova

3 — postelova

4 — postelova

5 - postelova

6 - postelova

| A N A| N| =~
S (W N |» [N =~

7 - postelova

Tabulka zaslana zariadenim

Muzi podet pac. v izbe | Zeny pocet pac. v izbe
izba ¢.1 3 |izba €.1 3
izba ¢.2 3 2 3
izba €.3 3 3 5
4 6 4 3

4a 3 5 4

5 5 6 6

6 6 7 2

4) Opatrenie:
Prehodnotit’ potrebu ponechania mrezi na oknach v izbach.

Termin plnenia: 31.12.2023

5) Opatrenie
Zrusit prechodnu ,,VIP izbu* a zniZit pocet posteli na izbach najviac na Styri.

Termin plnenia: 31.12.2023

1.2.1 Muzské oddelenie

Kapacita 29 pacientov, aktualne obsadenie 16 pacientov.

Ide o oddelenie s celym spektrom psychickych a psychosomatickych ochoreni. Na oddeleni
sa poskytuje psychoterapeuticka (individualna, skupinova a rodinnd) psychoterapia,

ergoterapia, psychofarmakoterapia a ina biologicka lie¢ba. Dominuje diagnostika a liecCba v
zmysle biopsychosocialneho modelu zdravia a choroby.
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Obrdzok ¢. 7: Trojpostelovd izba

1.2.2 Zenské oddelenie

Kapacita 25 pacientiek a aktualne obsadenie 20 pacientiek.

V zariadeni nemaju uzavreté oddelenie ani uzamknuté dvere na oddeleniach. Dohfad nad
pacientami je Cisto v kompetencii personalu, ¢o hodnotime z pohladu pacientov pozitivne. Iba
v pripade, ak je nedostatok personalu, napr. v pripade dvoch akutnych prijmov naraz, sa dvere
uzamknu, odhadom ide max. 30% €asu z celého dna o ,uzavrety rezim®.

V €ase od 13:30 hod. — 15:30 hod. maju pacientky vyhradeny €as pre seba na to, aby mohli
ist von, a to aj pacientky v akutnom stave.. Na pobyt vonku nemaju pacientky k dispozicii
uzatvoreny vonkajsi priestor, vyuzit je mozné iba areal nemocnice, ¢o personal nevnima ako
vhodné rieSenie.

Vedenie planuje organizovat aj vychadzky zo zariadenia do cukrarne, na hradzu mimo arealu
— zavisi to aj od pristupu konkrétneho personalu. Pacienti dostavaju priepustky na vychadzky
mimo arealu nemocnice — na hodinu az Styri hodiny, maju aj tzv. vikendové priepustky od
piatku 14:00 hod. do nedele 20:00 hod.
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Tabulka ¢&. 6 Kontakt a pohyb pacientov na oddeleniach

Pacienti na otvorenom oddeleni maju Informécia k 28.10.2016 Informadcia k 29.9.2021
pristup k:
Telefénu ano/vo vyhradenom Case ano/ vo vyhradenom case
PC s pripojenim na internet Nie Nie
Navsteve ano/ vo vyhradenom case ano/ vo vyhradenom case

pohybu v areali zariadenia

ano/ vo vyhradenom case

&no/ vo vyhradenom c¢ase

pohybu mimo zariadenia

ano/ vo vyhradenom c¢ase

&no/ vo vyhradenom céase

1.2.3 Sanatodrne oddelenie

Psychiatricka lieCebfia (sanatérne oddelenie) je zamerana na

lieCbu chronickych

psychiatrickych ochoreni, priestor je na najvy§Som poschodi a nachadza sa tu 26 16Zok.
Aktualne v ¢ase monitoringu v8ak bola tato €ast uzatvorena a napriek celkovo stiesnenym
priestorovym podmienkam psychiatrie boli tieto priestory Ciasto€ne vyuzZivané pre potreby
inych oddeleni a Ciasto¢ne neboli vyuzité vébec.

Obrdzok ¢. 8: NevyuZivané priestory sanatorneho oddelenia na najvyssom poschodi
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1.3 Hygienické podmienky

Praktické zabezpeclenie plnenia hygienickych podmienok je popisané v Organizacnom
poriadku. V Prevadzkovom poriadku su uvedené zasady pri oSetrovani pacienta, stravovanie,
sterilizacia, dezinfekcia, manipulacia s pradlom, upratovanie, dekontaminacia a odpadové
hospodarstvo.

Postelna bielizen sa v zariadeni vymiena najmenej raz tyzdenne a vzdy po zne isteni.

Toalety pre pacientov su na chodbe, pokial je to mozné, chodia pacienti na toaletu sami. Pokial
je pacient imobilny, vyuzivaju sa plienky a hygiena pacienta sa vykonava v izbe, pripadne
v kupelni.

Vykon hygieny, personal ¢asto vykonava pred o€ami druhého pacienta ubytovaného v izbe,
nakolko kvéli stiesnenému priestoru nie je mozné zabezpecit ochranu intimity pacienta
napriklad umiestnenim paravanu.

Cast toaliet a kupelni presla rekonstrukciou, bariéry v sprchovych katoch neboli odstranené.

Obrdzok ¢. 9 a obr. ¢. 10: Barierovd rekonstrukcia sprchovych kutov a sprchové kuty v pévodnom stave

6) Opatrenie
Zabezpecit vykon hygieny pacientov v izbach s respektom k sukromiu.

Termin plnenia: ihned’
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1.4 Stravovanie

Stravovanie pacientov je podrobne popisané v Smernici SMK — 35 s nazvom Stravovanie
pacientov, ktora je uréena pre vSetkych zdravotnickych pracovnikov FN Trenéin a nutriéné
terapeutky FN Trencin. Obsahuje diétny systém, stravovanie pacientov, dokumentaciu a
prilohy.

Taktiez je v Organizacnom poriadku popisané kto riadi lie€ebnu vyZivu, kto ju vykonava, s kym
sa spolupracuje a kto za Au zodpoveda.

Obrdzok ¢. 11: Jeddleri/spolocenskd miestnost na oddeleni

Pacienti po€as monitoringu neuvadzali vyhrady k stravovaniu, pre leziacich pacientov bola
zabezpeCena pomoc pri podavani stravy v izbe zo strany personalu.
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1.4.1 OblecCenie

Informacie tykajuce sa obleCenia a uschovy cennosti pri prijme pacientov sa nachadzaju
v Prevadzkovom poriadku psychiatrického oddelenia. Z popisu nie je jasné, ¢i mézu mat
pacienti na oddeleni vlastné Satstvo. V ¢ase monitoringu v8ak mali pacienti na oddeleniach
bezne oblecené vlastné Satstvo a v tejto oblasti neboli zistené Ziadne obmedzenia pacientov.

1.5 Slobodnd komunikacia

V zariadeni maju k dispozicii tzv. Komunika¢né Standardy medzi zdravotnickym pracovnikom
a pacientom. Tento dokument obsahuje:

I. Vedenie komunikacie medzi zdravotnickym pracovnikom a pacientom ako je, napr.:
dostatoény Cas pre komunikaciu s pacientom pri odbere anamnézy, opise terajsieho
ochorenia, vysvetlenie zaverov vySetrenia a potreby dalSich diferencidlne
diagnostickych a terapeutickych postupov; priestor zabezpec€ujuci dbvernost
komunikacie a pod.,

Il. Sledovania a analyzy zistenych nedostatkov pri komunikacii s pacientom, akymi su
napr.. nedostatky v komunikacii sleduje zdravotnicky pracovnik uz poCas samotnej
komunikacie (napr. opakované dotazy pacienta na ten isty problém; alebo velmi
neadekvatne rozhodnutie pacienta/odmietnutie délezitych vySetreni, liecby). Pri€iny
neadekvatnej komunikacie mézu byt na strane pacienta aj zdravotnika a pod.

IIl. Opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov.

Pri odstrafiovani komunikacnych chyb je potrebné odlisit' ich pri€iny na strane zdravotnickeho
personalu a pri€iny zdbévodu neadekvatneho personalneho a materialne-technického
zabezpecenia.

Pacienti, ktori su ubytovani v prijmovych izbach/akutni, nemaju pristup k telefébnom po cely
den, ale iba vo vyhradeny ¢as, nemaju mobily stale pri sebe, ale 3x za defh im mobily na urcitu
dobu personal dava k dispozicii.

V zariadeni maju aj pacientsky telefén na chodbe, ktory mézZu pacienti vyuzivat a zavolat’ si
kedykolvek, podla potreby.

Ak pacient nema svoj vlastny mobil, tak moze telefonovat z telefonu personalu.
Pacienti maju k dispozicii aj WiFi siet.

Pristup zariadenia k slobodnej komunikacii pacientov hodnotime vysoko pozitivne.
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Obrdzok ¢. 12: Oznam o dostupnosti WiFi

1.5.1 Navstevy

Navstevy pacientov su upravené v Prevadzkovom poriadku psychiatrického oddelenia.
Navstevy na oddeleni nemaju vymedzeny presny ¢asovy usek, v zariadeni su vnimané ako
suCast socialnej vztahovej siete pacienta na psychiatrickom oddeleni. Odporucany Cas
navstev je v priebehu dna od 07:00 hod. do 21:00 hod. a v zimnom obdobi do 20:00 hod.

Pacienti mézu ist s navStevou von do arealu nemocnice, alebo mimo neho.

7) Opatrenie
Pri d’alsich rekonstrukciach v zariadeni vytvorit priestory pre navstevy pacientov.

Termin plnenia: priebezne
1.5.2 Volnost pohybu a pobyt na Cerstvom vzduchu
Zariadenie nema vytvorené uzavreté oddelenie, na oddeleniach nie su ani uzamknuté dvere,

aj pripadny odchod pacientov z akutnych izieb sleduje iba personal psychiatrie. Tento pristup
vedenia psychiatrie hodnotime velmi pozitivne.
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Monitorovaci tim bol informovany, ze iba v pripade, ak je nedostatok personalu, napr. dva
akutne prijmy pacientov su¢asne v jednom &ase, sa dvere zamknu, odhadom je max. 30%
¢asu z celého dia ,uzavrety rezim®.

V €ase od 13:30 hod. — 15:30 hod. maju pacienti vyhradeny €as pre seba na to, aby mohli ist
von, priom do vonkajSieho prostredia chodia aj ti najakutnejSi pacienti. Rovhako mdézu
pacienti travit ¢as vo vonkajSich priestoroch aj v neskorSich poobednajsich a vecernych
hodinach, kedy sa venuju klubovej €i Sportovej €innosti.

Oceriujeme otvoreny rezim pacientov psychiatrie, ktori nie su na oddeleniach zamykani, maiju
volny pristup do okolia kliniky, maju pri sebe svoje osobné veci (niektoré izby to neumoznuju
pre priestorové podmienky, ¢o sa rieSi uzamykatelnymi skrifiami na chodbe), mobily, aj pristup
na WiFi siet. ReZzim zariadenia v ramci moznosti umoznuje a dba na zachovavanie sukromia
pacientov, spoloCenského kontaktu s komunitou a prostredim, obmedzenia prichadzaju len v
nevyhnutnych pripadoch a na nevyhnutnu dobu.

Oddelenie psychiatrie pri svojej praci skuto¢ne vychadza z multidisciplinarneho pristupu k
pacientom, su€astou oddelenia su aj socialne pracovnicky, tieto vedu rozhovor so vSetkymi
pacientmi a ich zistenia a postrehy su su€astou timovej prace celého oddelenia.

O rezime informuje pacienta lekar na vizite. Rezim zavisi z Casti aj od zloZenia personalu
v dany den, napr. vychadzky zabezpecuju dve ergoterapeutky a dve fyzioterapeutky.

= Cerveny rezim A — vysoko suicidalne stavy, kazdych 30 min. musi pacienta kontrolovat
zdravotna sestra. Tento rezim sa vyuziva spravidla na niekolko hodin, ak hrozi riziko
sebaposkodenia pacienta, suicidum, silné halucinacie, velké poruchy vedomia. Takyto
pacient sa moze zdrziavat' len na oddeleni, nemusi byt teda zavrety v izbe, ale méze
sa pohybovat’ po celom poschodi/oddeleni. M6Ze chodit’ na chodbu k telefénu, na wc,
osprchovat sa, s personalom moze ist aj von mimo budovy zariadenia.

= RezZim B (B — preskrtnuté) — maju akutni pacienti, pacient ma moznost pohybu po celom
oddeleni, ma moznost mat pri sebe cez deri telefén a na noc ho odovzda, ma navstevy,
mdze ist von s personalom.

= ReZim B — uplne volny pohyb po celom areali samostatne.
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Obradzok ¢. 13: Aredl nemocnice

1.6 Stimulujlce prostredie

Prostredie na oddeleniach nepdsobi sterilne, zamestnanci sa snazia o vytvorenie prijemnej
atmosféry, aj ked je materialne vybavenie nemocnice starSie, v8ade je pritomna snaha
o vyzdobu a vytvorenie utulného priestoru. Celkovo pozitivnej atmosfére napomaha aj
skuto€ne volny rezim oddeleni, pri ktorom pacient nema pocit, Zze je uzatvoreny, a Ze by bol
bezdbvodne obmedzovany. Takato zjavna snaha zamestnancov je vSak limitovana
priestorovymi obmedzeniami psychiatrickej kliniky, najma vysokym poctom |6zok v izbach a
celkovo stiesnenymi priestormi. Rovnako stiesnené su aj priestory na terapie, ktoré sa
nachadzaju navyse v pivniénych priestoroch. Dispozicia zariadenia na strane druhej vedie k
interakcii medzi pacientmi a zamestnancami, medzi pacientmi navzajom, a medzi pacientmi
a komunitou.
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Obrdzok ¢. 15: Vstupné schodisko na oddelenie

Obrdzok ¢. 16: Miestnost pracovnej terapie
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Obradzok ¢ 17: Ergoterapeutickd dielria Obradzok ¢. 18: Art terapia

1.7 Spolocensky a osobny Zivot

Pacienti v8etkych oddeleni méZu vzajomne komunikovat’ a stretdvat’ sa s osobami opacného
pohlavia. Zariadenie poskytuje informacie a organizuje aktivity smerom von a pracuje s
podporou aktivit v komunite, podporuje pacientov aj v udrZiavani vztahov s ich rodinou.

Rezimové nastavenia a pristup personalu pacienti chvalia. V spolo¢nej jedalni mézu pacienti
sledovat napriklad televizne vysielanie, k dispozicii su aj spolocenské hry, knihy, telocvi¢ha Ci
klubovna.

- l'-f‘ : A
e M‘J ; :

Obrazok ¢.19: KniZnica Obrdzok ¢. 20: Klubovna
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2. Pravo na dosiahnutie najvyssieho mozného standardu fyzického
a dusevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru)

2.1 Dostupnost zariadenia

Zariadenie je dostupné pre kazdého, kto potrebuje starostlivost’ a podporu. Kazdy, kto Ziada o
starostlivost v tomto zariadeni ju ma poskytnutu alebo je mu odporucené iné zariadenie a
sluzby, kde mu moze byt takato starostlivost a podpora poskytnuta.

2.2 Personalne obsadenie

Tabulka ¢&. 7 PoCet zdravotnickych zamestnancov pracujucich v zariadeni

Pocet zdravotnickych zamestnancov v zariadeni Informaécia Informécia
k 28.10.2016 k .29.9. 2021
Pocet zdravotnickych pracovnikov Lekér 13 14
pracujucich v zariadeni. Sestra 37 24
zdravotnicky asistent 0 2
Sanitar 11 7
Iné - Nezistené
Pocet 0s6b pracujucich v zariadeni na Psycholég 3 2
uvedenych poziciach lieGebny pedagég 0 0
socialny pracovnik 2 2
Ergoterapeut 4 6
Iné 0 7

Aktualne personalne obsadenie v zariadeni poas monitoringu:

= 14 lekarov- psychiatrov, (11 atestovanych a 3 neatestovani lekari),

= 2 psychologovia

= 2 socialni pracovnici,

» 24 zdravotnych sestier (1 veduca sestra, 2 stani¢né sestry a 21sestier na oddeleniach),
= 2 zdravotnicki asistenti,

= 7 sanitarov

= 7 fyzioterapeutov,

= 6 ergoterapeutov

Velka vacsina lekarsko-psychiatrického timu ma popri standardnom tradi€nom psychiatrickom
vzdelani a kvalifikacii aj vzdelanie ¢asto vo viacerych v zahrani€i uznavanych
psychoterapeutickych metédach (HIbinna/psychodynamicka psychoterapia, Katatymno-
imaginativna psychoterapia, koncentrativnho-pohybova terapia, Kognitivho-behavioralna
terapia, Integrativna psychoterapia, Autogénny tréning, Jacobsonova progresivna svalova
relaxacia, Hypnoterapia, EMDR — Eye movement desensitization and reprocessing, Na
mentalizovani zaloZzena psychoterapia).
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Pristup zamestnancov psychiatrickej kliniky je zalozeny na preferencii humanneho pristupu
k pacientom. Skolenia si organizované nemocnicou, napr. sestersky seminar. Skolenie
zamerané na deeskalacné techniky zamestnanci neabsolvovali, v oktdbri sa ho viak zucastnil
primar. Sestry sa zu€astnili Skolenia o Charte prav pacienta v désledku nasho podnetu
a vykazaného porusenia z roku 2020. Absolvovali aj Skolenie o mechanickej fixacii pacienta.

Podla poskytnutych informacii je od 15:00 hod. do rannych hodin je zabezpecena sluzba iba
jednym lekarom.

Na nastenke suU zverejnené niektoré prava pacienta z Charty prav pacienta (cela Charta
obsahuje 10 c&lankov a ma 4 strany). Pacienti nemaju dostupné informacie o Statnych
organoch, ktoré sa zaoberaju ochranou ludskych prav.

B \ \Indnnin EN Tran&in I o e
Charta prdv pacienta v Slovenske] republike ’

(prijard viadou Stovenske] republiky 1104, 2004y /

Fdravie je_jednou = najddlesitefich Cadskich hodnit. Kazdf je zodpovedng za ochranu a
padpora viustného zdravie, ale ziravedi sa ofakiiva fe spolofnast’ k tomu zabezpecd primerané \
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Obradzok ¢. 21: Charta prav pacienta (Ciastocnd)

8) Opatrenie

Prehodnotit’ personalne obsadenie lekarom v noénej sluzbe, nakolko povazujeme za
nedostatocné zabezpecenie sluzby po 15:00 hod. do rannych hodin na psychiatrickej
klinike len jednym lekarom.

Termin plnenia: priebezne
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2.3 LieCba a starostlivost o pacientov

V zariadeni sa poskytuje diagnostika a lieCba v zmysle biopsychosocialneho modelu zdravia
a choroby. Oddelenie poskytuje psychoterapeuticki (individualnu, skupinovi a rodinni)
psychoterapiu, ergoterapiu, psychofarmakoterapiu a inu biologicku lie¢bu. Psychiatricka
klinika nedisponuje pocitatovym programom, celd dokumentacia je vedena rucne
v chorobopise.

K postupom v zariadeni je v8ak potrebné uviest viaceré vyhrady:

» indikacia liekov ,podla potreby“ sa tu vyuziva dost Casto, avSak v zariadeniach
poskytujucich 24 hod. psychiatricku starostlivost by sa vyuZivat tato indikacia nemala
vbbec a uz vdbec nie na podavanie injekcie,

= sestra by nemala rozhodovat o podani lieku podfa potreby,

» nejasny popis pri lie€be, v dekurze je uvedené, ,nezmenend“, a to bez dalSieho
vysvetlenia ¢o to znamena, v zariadeni je vedena dokumentacia v papierovej forme,
kde sa zapisuju lieky a aktivity pacienta, ale nie je tam uvedené napriklad nic
o Cinnosti psycholéga, o znamena, Ze chybaju zaznamy o &asti lie€by pacienta,

= kontrolou dokumentacie bolo zisten€, Ze sice existuju harky na zaznacenie aktivit
psycholéga, nezapisuju sa do nich vSak u kazdého pacienta informacie, pricom
psycholégovia denne pracuju priblizne s 10 pacientmi. Dokumentacia v zariadeni teda
nie je z pohladu pacienta vedena komplexne, ¢o je na Skodu celého hodnotenia
starostlivosti o pacienta.

Prijem pacienta, prebieha Casto v sesterni, pri otvorenych dverach, o znamena porusovanie
ochrany sukromnych informacii a informacii o zdravotnom stave pacienta, nakolko v3etci
pacienti sa mézu z chodby pozerat' na prijem nového pacienta a poc€uju vSetko, €o sa deje vo
vnutri. Primar k tomu uviedol, Ze v strede poschodia sa nhachadza vySetrovia, v ktorej su vSak
nastahované veci. Po¢as monitoringu na oddeleni prebiehali prijmy troch pacientov naraz, dva
v sesterni a jeden na chodbe. Prijem na pacienta na chodbe je v rozpore s ochranou osobnych
udajov pacienta ako aj s jeho pravami vyplyvajucimi z Charty prav pacienta v Slovenskej
republike?, vypracovanej na zaklade viacerych zakonov upravuijlcich poskytovanie zdravotnej
starostlivosti. Ide teda o postup ,contra legem®.

Pri jednom z pozorovanych prijmov bol pritomny pribuzny pacienta aj napriek tomu, ze
pacienta evidentne rozruSoval a pacient bol privezeny do nemocnice bez svojho suhlasu,
nasilne. Prijem pacienta by v8ak mal prebiehat Standardne, bez pritomnosti rodinného
prislusnika. Pribuzny méze byt pri prijme pritomny ak s tym pacient prejavil suhlas alebo ak
to okolnosti vyzaduju (napr. pacient nevie rozpravat).

Pri prijmoch nastavaju aj situacie, kedy pacienta privezu prislusnici Policajného zboru. V

pripade obav zo strany personalu policia asistuje aj pri prijati pacienta aj pri jeho fixacii, ¢o
znamena, ze ide priamo do jeho izby, kde sa pacient prezlieka a strazi ho aj na toalete.

2 Charta prav pacienta v SR Clanok 7 bod 2. Po prijati do zdravotnickeho zariadenia sa vySetrenie, lie¢ba a
pripadny pobyt pacienta v zdravotnickom zariadeni uskuto¢riuju v stlade so zasadami prava na fudskd déstojnost
a na zachovanie intimity pacienta. Zdravotné vykony sa zo strany zdravotnickych pracovnikov poskytuju v sulade
so zasadami etického a déstojného pristupu.
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Takymto konanim dochadza k zasahovaniu do intimity aprava na sukromie pacienta.
Monitorovaci tim pozoroval, Ze policajtka aj policajt i8li s pacientom aj do priestoru WC, kde
ho strazili (na WC iSla s muzom aj zena policajtka). V izbe, kde umiestriovali tohto nového
pacienta, sa nachadzal aj dalSi pacient, ktory sa musel na pritomnost zasahujucich
prislusnikov Policajného zboru prizerat a byt svedkom celej situacie.

Monitorovaci tim pozoroval prijem pacienta so schizofréniou, ktory priSiel v sprievode policie,
policia na oddeleni ostala az do momentu, kym pacienta bezpec¢ne uloZili v izbe, o nebolo ani
z dévodu obav o bezpecnost vbbec potrebné. Pacient bol pokojny, podla vyhodnotenia jeho
stavu personalom sa dokazal sam rozhodnut o tom, ze chce byt dobrovolne hospitalizovany,
ale personal mu neumoznil slobodne sa rozhodnut, i chce, aby boli prislusnici Policajného
zboru pritomni pri prijme alebo nie, ¢o monitorovaci tim vyhodnotil ako neadekvatny
a neprimerany zasah.. Zistili sme tiez, Ze zdravotnicky personal v pripade obav z agresivity
pacientov vola do zariadenia prislusnikov Policajného zboru cca 3x do mesiaca. Javi sa, Ze
personal zariadenia naduziva pravomoci prislusnikov Policajného zboru aj v situaciach, ked
by mal schopny zvladat' situaciu sam, pomocou deeskalaénych technik (technik na zmiernenie
napatia nepokojného pacienta).

Po&as monitoringu bola pri prijme aplikovana pacientovi aj injekéna lie¢ba, pacient sa
nachadzal este v sesterni, kde boli policajti, zdravotny personal, dalSi pacient za rohom
a otvorené dvere — aj napriek vSetkym tymto okolnostiam bola pacientovi aplikovana injekéna
lie€ba priamo v sesterni pred zrakmi ostatnych.

9) Opatrenie
Zaznamenavat’ aktivity psychologa ako sucast’ komplexnej dokumentacie pacienta.

Termin plnenia: priebezne

10) Opatrenie

Vytvorit systém prijmu noveého pacienta s dérazom na zachovanie jeho intimity
a ludsku doéstojnost, vratane vyluéenia rodinnych prislusnikov, pokial' si ich
pritomnost’ nevyZaduje sam pacient.

Termin plnenia: 31.12.2023

11) Opatrenie

Upustit' od ordindcie liekov ,,podla potreby“ a zabezpecit’ ordinaciu liekov vylucne
lekarom.

Termin plnenia: ihned’
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Psychiatricka klinika FN Tren&in disponuje prijmovou a konziliarnou psychiatrickou
ambulanciou, ambulanciou pre lieCbu alkoholizmu a drogovych zavislosti, prevadzkuje denny
psychiatricky stacionar, spankové laboratérium, 16zkova Cast je delena na oddelenie pre zeny
a oddelenie pre muzov.?

Z rozhovorov s pacientmi vyplynulo, Ze su so starostlivostou aj s pristupom personalu
spokojni. Aj ked je v zariadeni rezim vo vztahu k pacientom na vysokej urovni a personal
k pacientom pristupuje fudsky, v zariadeni chyba jasné definovanie postupov, prehladna
dokumentacia a v praxi sa neprimerane Casto vyuziva ordinacia lie€iv ,podla potreby“. Je
potrebné investovat aj znacné financné prostriedky na zlepSenie materialno — technickych
podmienok.

V zariadeni su prevadzkované aj nasledovné odborné ambulancie a pracoviska:
I. Prijmova a konziliarna psychiatricka ambulancia:

Konziliarne sluzby pre celu Fakultnd nemocnicu Tren&in

Napln prace:

= objednavanie pacientov na hospitalizaciu,

= prijem pacientov na hospitalizaciu,

= zabezpecenie konziliarnych vySetreni pre ostatné oddelenia a kliniky nemocnice,
= preberanie pacientov privezenych RZP, RLP.

Ambulancia sa nachadza v budove psychiatrie a neurolégie v suteréne.
Il. Ambulancia pre lie€bu alkoholizmu a drogovych zavislosti:
Ambulancia pre okres Tren€in sa nachadza v budove o¢nych ambulancii.
Napln prace:

= prevencia u uzivatefov psychoaktivnych latok orientovana na zamedzenie krvou
prenosnych infek&nych ochoreni /HIV/ AIDS, hepatitidy/ a predchadzanie zdravotnych
a spoloenskych nasledkov zneuzivania;

= 3pecializované odborné diagnostické vySetrenie pacienta a stanovenie diagnézy, plan
vySetreni;

= psychoterapeutické vykony;

= sudom nariadené ambulantné ochranne protialkoholické a protitoxikomanicke lieCenia
podla urenia sudu pre spadovu oblast Trencin a okolie;

= preskumanie zdravotnej spdsobilosti osobitne vo vztahu k zavislosti od alkoholu, inej
navykovej latky alebo lie€iva / uhrada ziadatelom, aktualna cena v ambulancii.

3 Informécie dostupné na webovej stranke zariadenia Psychiatrickd klinika - FN Tren&in (fntn.sk)
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https://www.fntn.sk/index.php/sk/zdravotnicke-pracoviska/psychiatricka-klinika#anchorX03

Obrdzok ¢. 22: Miestnost na stretnutia anonymnych alkoholikov/Klub abstinentov Trencin

lll. Denny psychiatricky stacionar:

Stacionar sa nachadza v budove FRO (ambulantna ¢ast) na 2. poschodi.
Ordinacné hodiny:

denne pocas pracovnych dni 7:00 hod. - 15:30 hod.

Poskytuju sa konzultacie osobné, telefonicky aj prostrednictvom elektronickej komunikacie
(napr. zoom, webex, skype, prip. iné).

Uloha denného psychiatrického stacionéra:

» |Intenzivna lie€ba duSevnych a psychosomatickych poruch dospelych (s vynimkou
akutnych organickych) formou parcialnej hospitalizacie. Cez den pacienti dochadzaju
z domu na terapeutické programy, prespavaju doma.

» |ndividualna a /alebo skupinova psychoterapia, parova terapia, socialna praca,
ergoterapia, arteterapia, podla individualnej indikacie aj psychofarmakoterapia.

= Psychiatrické vySetrenia, najma v suvislosti s planovanim psychoterapie.

= Psychoterapeutické programy vyuZivaju integrovany psychoterapeuticky pristup
zaloZzeny na psychodynamickom zaklade, ale uplatiiuju aj pristupy kognitivno—
behavioralnej terapie (napr. expoziény nacvik, asertivny tréning).

= Nacvik relaxacnych technik — autogénny tréning, Jacobsonova progresivna relaxacia.
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Specializovana psychoterapeutickd lieSba psychotraumaticky podmienenych
syndrémov (posttraumaticka stresova porucha) vratane spracuvania traumy pomocou
o¢nych pohybov - EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing)

Z hlbinnych/psychodynamickych pristupov sa o. i. uplatiiuje hlbinno — interakény model
skupinovej psychoterapie, na tému orientovana interakcia, praca so snami, katatymno-
imaginativna psychoterapia, koncentrativna pohybova terapia.

Systemicky pristup k parovym a rodinnym problémom a konfliktom.

Trvanie skupinového programu pre pacientov s depresiami aj pre pacientov s
neuroticko-psychosomatickymi symptémami je 8 az 12 tyzdnov.

Ostatné skupinové programy nie su ¢asovo ohrani¢ené.

Specifické programy su vypracované pre pacientov:

S neurotickymi, adaptaénymi, psychosomatickymi poruchami, vratane poruch
osobnosti. Trvanie skupinového programu 8-12 tyZzdriov, moznost pokracujuceho
dolieCovania vo forme ambulantnej skupinovej alebo individualnej psychoterapie.

Pre pacientov s depresivnou epizdédou alebo recidivujucou depresiou — interpersonalna
psychoterapia, psychoedukacia a osvojovanie si novych kognitivhych a behavioralnych
stratégii za u¢elom redukcie symptémov, stabilizacie remisie a znizenia rizika relapsov.
Trvanie skupinového programu je 8-12 tyzdnov, moznost pokracujuceho dolieCovania
vo forme ambulantnej skupinovej alebo individualnej psychoterapie.

Pre pacientov s ochoreniami z okruhu schizofrénie — psychoedukacia, podporna
psychoterapia, psychoedukacia pribuznych. Program je dihodoby.

Ergoterapeuticky a podporne psychoterapeuticky program pre pacientov s chronickymi
poruchami za u€elom podpory, rozvinutia zdravého potencialu a zniZovania rizika
relapsov.

Nacvik relaxaénych, stabilizatnych a sebapodpornych technik skupinovou formou.

Spankové laboratérium

Spankové laboratérium vo FN Trencin poskytuje celono¢né polysomnografické vysSetrenie
roz8irené o celono¢ny videozadznam infraCervenou kamerou.

Polysomnografické vySetrenie je diagnosticka a diferencialna diagnostika pri podozreni na:

Spankové poruchy dychania.

Syndrém nepokojnych ndh a periodické pohyby koncatin.

Excesivna denna spavost' bez jasnej priciny.

Na objektivizaciu Struktury spanku pri podozreni na pseudoinsomniu, hypersomniu, vo
vybranych pripadoch pri insomnii, parasomniach, organickom po$kodeni mozgu a
psychickych poruchach, ak vySetrenie indikoval oSetrujuci neurolog alebo psychiater.
Urenie manualnej alebo automatickej titracie tlaku neinvazivnej pretlakovej ventilacie.
Kontrolu dynamiky ( spontannej €i vplyvom lieCby) predtym diagnostikovanych chordb
a syndrémov.

Pracovisko pozostava z dvoch Casti. V prvej €asti sa nachadza ambulantny a monitorovaci
usek. V druhej Casti sa nachadzaju 2 spalne pre pacientov (kazda pre 1 pacienta ), v ktorych
su umiestnené polysomnografické systémy ALICE 6.
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Pred polysomnografickym vySetrenim je potrebné komplexné vySetrenie na odporucenie z
odbornych ambulancii (ORL, interné, kardiologické, plucne, neurologické alebo psychiatrické).
Polysomnografické vySetrenie a titracie sa vykonavaju v pracovné dni po¢as noci od 18,00 do
6,00 hod. Na zaklade objednania na presny datum.

2.3.1 Terapeuticky (individualny) plan

Kazdy pacient by mal mat vlastny komplexny individualny plan zotavenia*, ktory obsahuje jeho
socialne, zdravotné, vzdelavacie ciele a Zelania a ciele pre zotavenie. Takyto individualny
terapeuticky plan zotavenia pre pacienta chyba, zamestnanci uviedli, Ze na to nemaju dostatok
Casu, maju vefmi vela prijmov a prepusteni pacientov. Zariadenie spracovava epikrizu
pacienta, tato vSak nenahradza komplexny individualny plan zotavenia.

Ergoterapie maju pacienti v jedalni, i v uelovych priestoroch v suteréne, pripadne maju v
ramci programu aj prechadzku. V zariadeni pracuju psycholégovia a pre velmi Specifické
skupiny pacientov su zabezpecéené aj Specifické terapie, pre vacsinu pacientov je k dispozicii
najma ergoterapia. Priblizne 1/3 pacientov z celkového poltu sa nezapaja do pripraveného
programu a pre pacientov na prijmovych izbach nie su dostupné.

Zariadenie nedisponuje informaénym systémom a do dekurzu pacientov personal nezapisuje
ruéne vSetky informacie o terapiach. Informacie ¢o sa s pacientom robi, kedy a ako su teda
znacne roztriestené.

Od pacientov bolo zistené, Ze nastavenie aktivit a rezimu na oddeleniach vnimaju velmi
pozitivne. KedZe v3ak chyba prepojenie u€asti na aktivitach a terapiach prostrednictvom
jedného dokumentu, je komplikované ziskat’ uceleny prehlad o aktivitach, terapiach a lieCbe
vo vztahu ku konkrétnemu pacientovi.

OdporuCame rozs8irit ponuku terapii a pacientom ponuknut aj edukaénu a podpornu
terapeuticku skupinu.

12)  Opatrenie

Zabezpecit' dostupnost’ terapii pre vSetkych pacientov (vratane prijmovych izieb) a
rozsirit' typy terapeutickych skupin — SirSi zaber s ohladom na jednotlivé diagnézy
pacientov.

Termin plnenia: 31.12.2023

13) Opatrenie
Spracovat’ individualne terapeutické plany zotavenia pacientov.

Termin plnenia: 30.09.2023

4 Standardny postup MZ SR €. 071 Psychosocialna rehabilitacia u fudi so zdvaZznou dugevnou poruchou, Géinny
od 15.1.2020. (Vydany MZ SR podla § 45 ods. 1 pism. c) zdkona 576/2004 Z. z.).
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2.4 Farmakologia

Diagnostika a lieCba je v zariadeni vykonavana v zmysle biopsychosocialneho modelu zdravia
a choroby. Na oddeleniach sa poskytuje psychoterapeuticka (individualna, skupinova a
rodinna) psychoterapia, ergoterapia, psychofarmakoterapia a ina biologicka lieCba. V ramci
lie€by pouzivaju v zriadeni moderné preparaty.

V pripade potreby je mozné poslat’ pacientov na vySetrenia, ktoré zabezpeduju nasledovné
oddelenia a ¢asti v nemocnici:

1. Oddelenie klinickej biochémie, hematologie a mikrobiolégie:

= Cast rutinnej prevadzky a kontroly,

= Cast naliehavej klinickobiochemickej diagnostiky,
= Cast Specialnych metdd,

= gast imunochemicka,

= Cast toxikologicko-farmakobiochemicka,
= gast technicka,

= Cast hematologicka,

= Cast krvnej banky,

= cgast POCT,

= Cast sérologicka,

= Cast bakteriologicka

= Cast bunkovej a protilatkovej imunity,

= PCR laboratérium.

2. Radiologické oddelenie s:

= konvencnou radiodiagnostikou, skiaskopiou a digitalnou skiagrafiou,
= mamologickou diagnostikou,

= pocitacovou tomografiou (CT, MSCT),

= sonografickou diagnostikou,

= pracoviskom angiografie a intervenénej radiolégie

3. Fyziatricko-rehabilitatné oddelenie — Cast fyzioterapie zamerana na:

= pohybovu liecbu,

= fyzikalnu terapiu

= elektrolieCbu, mechanoterapiu, termoterapiu
= laseroterapiu a lymfodrenaz

= lieCbu pracou.

4. Oddelenie lekarskej genetiky:

» ambulancia lekarskej genetiky
= laboratérium lekarskej genetiky

5. Oddelenie HBO
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2.5 Podpora vseobecného a reprodukéného zdravia

V oblasti reprodukéného zdravia dostavaju pacienti podporu a poradenstvo v pripade suvisu
s psychiatrickym ochorenim. V psychiatrickych zariadeniach sa sexualny a eroticky kontakt
pacientov nepodporuje z lieCebno-preventivnych dévodov, otazka sexuality sa rieSi v suvislosti
s psychiatrickym ochorenim (vnutorné konflikty pacienta) na pacientovu Ziadost.

VSeobecna zdravotna starostlivost a sluzby reprodukéného zdravia sa poskytuju na zaklade
informovaného suhlasu. V pripade, ak je pacient obmedzeny/pozbaveny spdsobilosti na
pravne ukony, suhlas dava iba opatrovnik.
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3. Pravo na uplatnovanie spbésobilosti na prdvne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru)

3.1 Preferencie pacientov

Preferencie a zelania pacientov su prioritou vo vSetkych rozhodnutiach o tom, kedy a ¢i za¢énu
poberat sluzby a su prioritou v rozhodnutiach o ich podpore a lie¢be. Komplexné individualne
planovanie v8ak vtomto zariadeni chyba, personal ho nerobi, udajne z dévodu velkého
mnozstva prijmov a prepusteni pacientov. Rezim na oddeleniach je vS§ak nastaveny flexibilne
a v najvacsej moznej miere sa snazi zohladnit preferencie pacientov a ich spokojnost.

3.2 Postupy a zaruky

V zariadeni maju na kazdom oddeleni zriadenu volne dostupnu schranku na priania
a staznosti pacientov, spracovany maju aj Dotaznik spokojnosti pacienta, ktory je pristupny aj
na webovom sidle nemocnice.

Zariadenie ma vypracovany staznostny mechanizmus, informacie o moznosti podat’ staznost
vSak nie su pacientom volne pristupné napriklad na nastenke na oddeleniach.

Velmi pozitivne mozno hodnotit’ spdsob, akym su do starostlivosti o pacientov v zariadeni
zapojené socialne pracovnicky, ktoré individualne zistuju potreby pacientov, komunikuju
s rodinou pacienta, pripadnu nespokojnost’ pacienta sa snazia komunikovat’' s lekarom.

T

10 do o skrinky viodili
’a“wmn o

Obrdzok ¢. 23: Schrdnka na Dotazniky spokojnosti pacientov
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3.2.1 Slobodny a informovany suhlas

Do zariadenia su prijimani aj pacienti, ktori nedali suhlas s hospitalizaciou v pripade ochranne;j
lieCby alebo v situacii, ked ohrozuju seba, alebo iného. Zariadenie ma vypracovany
Informovany suhlas pre pacienta, ktory sa nazyva: Zaznam o pouéeni a informovany suhlas
pacienta.

Informovany suhlas sa nachadza v chorobopise pacienta, resp. v dekurze. Pri monitoringu
bolo zistené, Ze v niektorych informovanych suhlasoch nebol uvedeny ¢as jeho podpisu
pacientom. Z informovaného suhlasu musi byt vZzdy zrejmy €as prichodu pacienta do
zariadenia, ako aj ¢as udelenia informovaného suhlasu pacientom. V pripade, ak pacient
informovany suhlas odmietne udelit, resp. nie je schopny tento suhlas udelit, je potrebné
vyznacit tuto skutonost na tlaCive informovaného suhlasu.

14) Opatrenie

Do tlac¢iva informovaného suhlasu uvadzat’ presny ¢as jeho udelenia, resp. neudelenia
zo strany pacienta.

Termin plnenia: ihned

Tabulka ¢. 8 Lehota a pocet pacientov bez udelenia informovaného sthlasu

V kolkych pripadoch zariadenie oznamilo sudu prevzatie umiestneného | Informdcia Informacia
pacienta bez udelenia jeho informovaného suhlasu. k 28.10.2016 | k 29.9.2021
V akej Ilehote oznamujete sudu prevzatie | do 24 hodin od prevzatia 41 28
umiestneného pacienta bez jeho informovaného | 4o 2 ani 0 0
ihl.
suniasu do 3 dni 0 0
viac dni 0 0
Tabulka ¢. 9 Pocet udelenych suhlasov s hospitalizaciou
Pocet udelenych suhlasov s hospitalizaciou. Informacia Informadcia
k 28.10.2016 | k 29.9.2021
Uvedte pocet, v kolkych pripadoch bol suhlas s | Studom 41 28
hospitalizaciou udeleny Pacientom 1452 Nezistené
opatrovnikom 0 Nezistené
Inym (ochranna liecba) 0 Nezistené
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3.2.2 Nedobrovolna hospitalizacia®

O potrebe nedobrovolnej hospitalizacie rozhoduje v zariadeni vzdy lekar, evidenciu
zabezpeduje socialna pracovnicka. Zariadenie ma spracované tlaCivo, tzv. ,Oznamenie
o prevzati pacienta bez informovaného suhlasu®, ktoré zasiela na prislusny okresny sud. Za
roky 2020 — 2021 bol sudu nahlaseny nasledovny pocet nedobrovolnych hospitalizacii:

e za obdobie 1.1.2020 — 31.12.2020
- nahlasenych 38 nedobrovolnych hospitalizacii.

e za obdobie 1.1.2021 — 31.08.2021
- nahlasenych 28 nedobrovolnych hospitalizacii.

3.3 Spobsobilost na pravne Ukony

Vo vztahu k pacientom komunikuje personal s reSpektom a uctou, priCom uznava ich
schopnost’ porozumiet informaciam a samostatne sa rozhodovat.

Personal sa snazi poskytovat informacie zrozumitelnym spésobom pisomné a ustne
informacie o pravach pacientov, informacie o podpore, starostlivosti, sluzbach, hodnoteni,
diagnoze, lieCbe (vratane zotavenia), aby pacientom bolo umoznené realizovat slobodné a
informované rozhodnutia.

3.4 Pristup k osobnym informaciam

Na Ziadost pacienta mu je umoznené nahliadnut do zdravotnej dokumentacie v rozsahu
v zmysle zakona, méze komentovat a pripomienkovat  informacie v dokumentacii, ktoré budu
priloZzené k zdravotnej dokumentacii.

5 Prdvna uprava konania o pripustnosti prevzatia a drZania v zdravotnickom zariadeni je pravne upravend v tretom diele tretej
hlavy osobitnej Easti zdkona & 160/2015 Z. .z. Civilného sporového poriadku v ustanoveniach § 252 — 271. Nedobrovolnd
hospitalizdcia je pojem pouZivany, ked' je osoba s dusevnou chorobou prijatd do nemocnice proti svojej véli, preto je z tohto
hladiska nevyhnutné dbat na ludsko-prdvne, etické a pravne normy.
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4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym CcCi
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuzivanim (Cl. 15 a 16 Dohovoru)

4.1 Pristup zamestnancov k pacientom

Pocas rozhovoru s pacientmi monitorovaci tim nezaznamenal ziadne informacie o moznom
nevhodnom spravani &i zlom zaobchadzani zo strany personalu. Celkovo bolo mozné
pozorovat, Ze personal na oddeleniach pristupuje k pacientom s reSpektom, rezim oddeleni
bol volny, v podstate boli oddelenia otvorené, €o nie je v podmienkach psychiatrickych
oddeleni nemocnic obvyklé. Zdravotné sestry s pacientami vela komunikovali, ich komunikacia
nebola vedena formalne, na oddeleni neboli vytvarané ani komunikacné bariéry, napriklad
pobyt personalu za uzatvorenymi dverami sesterne. Bolo zrejmé, Ze pritomni zamestnanci
maju vysoké kompetencie flexibilne rozhodnut o zmene podmienok na oddeleni tak, aby sa
prispdsobili aktualnym potrebam alebo Zelaniam pacientov, zdravotné sestry nepouzivali vo
vztahu k pacientom vyhybavé odpovede, napriklad ,0 tom rozhoduje niekto iny“ a podobne.
Tento v podstate neformalny pristup kladie vysoké naroky na osobnostné predpoklady
zamestnancov, ich komunikaé&né zru€nosti, ma vSak nespornu zasluhu na celkovo pozitivnom
vnimani podmienok na oddeleniach zo strany pacientov.

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Obmedzenie pohybu Eloveka obmedzovacim prostriedkom je zasahom do jeho osobnej
integrity, ktory moZze predstavovat zavazné porusenie jeho zakladnych prav. Eurépsky sud pre
ludské prava sa v niekolkych pripadoch zaoberal pouzZivanim obmedzovacich prostriedkov
a vymedzil, za akych okolnosti predstavuje ich nespravne pouzivanie porusSenie Dohovoru
proti muceniu a inému krutému, nefudskému alebo poniZujucemu zaobchadzaniu alebo
trestaniu. Obmedzenie nasilného pacienta, predstavujuceho nebezpecenstvo pre seba Ci
ostatnych, ma byt pouZité len vo vynimoc¢nych a nevyhnutnych pripadoch.®

Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov nie je lieCebny postup, ale je to pouZitie sily, preto su
bezpecnostnym opatrenim a nemaju terapeutické zddvodnenie. PouZitie obmedzovacich
prostriedkov je zavaznym opatrenim, ktoré musi byt vzdy vedené s cielom zabranit
bezprostrednej ujme pacienta alebo jeho okolia a musia byt tomuto ciefu primerané.

Standardy Eurépskeho vyboru pre zabranenie muéeniu a neludskému & ponizujicemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (dalej len ,CPT) tykajuce sa pouzivania obmedzovacich
prostriedkov v psychiatrickych zariadeniach (CPT/Inf(2017)6) 7, obsahuju pravidla pouzivania
obmedzovacich prostriedkov v psychiatrickych zariadeniach pre dospelych®, ktorych
konecnym cielom by mala byt prevencia pouzivania obmedzovacich prostriedkov najma

6 Cldnok 27 Odporucenie Rec(2004)10 Vyboru ministrov ¢lenskym Stdtom vo veci ochrany ludskych prdv a déstojnosti 0s6b
s dusevnou poruchou, a rozhodnutie Eurépskeho stdu pre ludské préva v pripade Bures proti Ceskej republike, ¢. 37679/08,
rozsudok zo dria 18. oktébra 2012, § 86, a M.S. proti Chorvdtsku (€. 2), & 75450/12, rozsudok zo dfia 19. februdra 2015, § 97.
7 Means of restraint in psychiatric establishments for adults [cit. 18. 10. 2019]. Dostupné z
https.//www.coe.int/en/web/cpt/means-of-restraint-psychiatry
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vypracovanim jednotnej stratégie. Dolezitym krokom je vykonat r6zne proaktivne usmernenia,
ktoré by inter alia mali zahfhali vytvorenie bezpetného prostredia, zamestnavania
dostatoéného pocltu zdravotnickeho personalu, adekvatneho Skolenia personalu, ktory
obmedzovacie prostriedky aplikuje, a podpory rozvoja alternativnych opatreni (vratane
deeskala¢nych technik). 8 Obmedzovacie prostriedky su predovSetkym bezpeénostnym
opatrenim a nemali by byt pouzivané ako forma trestania.

Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov nebolo v ¢ase vykonania monitoringu upravené
zakonom, ale iba usmernenim Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 29/2009.° Naproti tomu,
pouzivanie obmedzovacich prostriedkov v zariadeniach socialnych sluzieb upravuje
ustanovenie § 10 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov a v3etky pouzitia obmedzovacich prostriedkov musia byt zapisované do osobitného

registra a hlasené Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR.

Evidencia postupov vo vztahu ku konkrétnemu pacientovi je v zariadeni chaoticka, najviac
informacii je zaznamenanych v ruéne pisanom dekurze pacienta, priCom prichadza k ¢astym
chybam, ked personal niektoré skuto¢nosti nezaznamena. Personal ¢asto riesi informovanie
pacienta len ustne, €o je nasledne tazko preukazatelné. O obmedzovacich prostriedkoch
neeviduju okrem dekurzu pacienta takmer ziadne zaznamy, pouzivané tladivo je
nepostacujuce. Chyba zaznamenavanie napriklad pokusov o uvolnenie fixovaného pacienta.
V pripade poziadavky o poskytnutie suhrnnych informacii tieto ziskavaju spravidla
z dokumentacie (dekurzov) konkrétnych pacientov, ktoré su navySe vedené ru¢ne a Casto
v nich presné informacie chybaju.

Aj ked sa v zariadeni realne dodrziavaju ludsko-pravne Standardy, ide skér o intuitivne
nastavenie personalu, nie je to vysledok jasne urenych internych postupov. Absencia
formalizovanych procesov a postupov sice napomaha ludskému pristupu zamestnancov,
prinada vsSak vysoké riziko individualneho zlyhania a neschopnost hodnoverne postup
personalu zdokladovat'.

Z vySSie uvedenych zisteni je zrejmé, Ze zariadeniu by vefmi prospelo zabezpecenie
Specializovaného pocitacového programu, prostrednictvom ktorého by sa sprehladnila
a zjednotila forma zaznamov, ako aj ich rozsah a obsah. Papierovou formou vedena
dokumentacia je sice autenticka, avSak obsahuje velké mnozstvo nepresnosti a predstavuje
znacné riziko aj z hfadiska moznosti efektivnej kontroly.

8 Nedobrovolné umiestnenie v psychiatrickych zariadeniach pre dospelych https.//rm.coe.int/16808ef5dd

9 Cl. I Usmernenia MZ SR ¢&. 29/2009 uvddza, Ze obmedzovacie prostriedky je moZné pouZit vynimocne, na nevyhnutnt dobu
a iba v pripade, ak pacient svojim sprdavanim ohrozuje seba a svoje okolie. Dévodom nesmie byt zlahcCenie zdravotnej
starostlivosti, i beZny nepokoj pacienta. PouZitie obmedzovacich prostriedkov sa povaZuje za krajné riesenie v pripadoch, kedy
je to nevyhnutné na ochranu pacienta, ostatnych pacientov, veci a oséb v okoli pacienta a persondlu psychiatrického
zariadenia. Podla Cl. IV by mali byt pacienti primeranym spésobom informovani o moZnosti pouZitia obmedzovacich
prostriedkov, pricom je potrebné zvdZit pouZitie ¢o najmiernejsieho a najvhodnejsieho obmedzovacieho prostriedku. Po pouZiti
obmedzovacich prostriedkov osetrujuci lekdr prejednd s pacientom dévody a potrebu obmedzenia. Obmedzovacie prostriedky
je moZné poulZit iba v pripade, ked su iné moZnosti vycerpané. Pacient obmedzeny tymito prostriedkami musi byt:
v pravidelnych intervaloch kontrolovany, co najviac chrdneny pred rizikom zranenia, zabezpeceny, aby nedochddzalo
k dehydratdcii, podvyZive, podchladeniu a k preleZanindm, musi mu byt umoZnené vykonanie osobnej hygieny a toalety.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 42 z 50




Pri fixacii sa v zariadeni niekedy vyuzivaju 2x popruhy so 4 magnetmi, priCom by mala byt
vyuzZivana maximalne trojpbodova fixacia. V zariadeni su dokonca vyuzivané staré typy
kozenych fixaénych pomécok s odévodnenim, ze nové magnetické su nespolahlivé.
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Obrdzok ¢. 24: UkdZka vedenia pisomnej dokumentdcie — dekurzu

15) Opatrenie

Zabezpecit’ vydanie postupu pri prijme nepokojného pacienta tak, aby sa vykon fixacie
pacienta nemusel realizovat’ za asistencie prislusnikov policajného zboru.

Termin plnenia: 30.09.2023

16) Opatrenie
Upustit’ od pouzivania zastaralych druhov fixacnych pomécok.

Termin plnenia: 30.09.2023
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Tabulka ¢. 10 Obmedzovacie prostriedky

Obmedzovacie prostriedky Informacia Informécia
k 28.10.2016 | k 29.9.2021

Akym 'mnontvor'n obnjedgovacigh Klietkova postel 0 0
prostriedkov zariadenie disponuje

ochranna sietova postel 0 0

izolacna miestnost’ 0 0

remene, pasy na priputanie k 16Zku 4 3

Za'brany 0 Nezistené

Iné 0 0

4.2.1 Register obmedzeni

V zariadeni maju odhadom 10 — 15 fixacii pacientov za mesiac, presne sa to urcit neda, lebo
nevedu register obmedzeni. Chybaju taktieZz niektoré dblezité oblasti, napr. smernica
pouzivania obmedzujucich prostriedkov, register obmedzujucich prostriedkov, zahrnutie
obmedzujucich prostriedkov do informacného systému, &i realizacia internych auditov
pouZzivania obmedzujucich prostriedkov.

Odporucame preto vytvorit:

= internu smernicu pouzivania obmedzovacich prostriedkov pre psychiatrické oddelenie,
= zriadit register obmedzovacich prostriedkov,

= zahrnut evidenciu vyuZitia obmedzovacich prostriedkov do informaéného systému,

= realizovat vnutorny audit a vnutornu kontrolu pouzivania obmedzovacich prostriedkov.

Z predlozenej dokumentacie bolo zistené, Ze v niektorych pripadoch boli pacienti podla
dokumentacie fixovani na 16zku dlhsiu dobu. Zamestnanci v§ak uvadzali, Zze pacient nebol
realne fixovany taky dlhy cas, iba v dokumentacii nebol vyznaceny ¢€as jeho uvolnenia.
Zavedenie elektronického registra obmedzovacich prostriedkov v zdravotnickych
zariadeniach aich povinného hlasenia MZ SR je nevyhnutnym krokom k zdérazneniu
spoluzodpovednosti za vykonany zasah do integrity a déstojnosti pacienta, ktory musi byt
v kazdom pripade nalezite zdokumentovany a vyhodnoteny.

S ohlfadom na skuto¢nost, Ze od monitorovacej navstevy bola prijata pravna uUprava, z ktorej
vyplyvaju povinnosti pri pouzivani obmedzovacich prostriedkov a vedeni suvisiacej
dokumentacie, neukladame v tejto oblasti opatrenia na napravu.

4.2.2 Sietové postele

Svetova zdravotnicka organizacia vo svojom stanovisku k sietovym posteliam uvadza, Ze
nepatria do starostlivosti o psychiatrickych pacientov, pretoZze su z pohladu fudskych prav
neddéstojné a ponizujuce, a zaroven nie su ani bezpe¢né. Vybor CPT odporuca vlade SR prijat
potrebné kroky na ukonlenie pouzivania sietovych posteli vo vSetkych psychiatrickych
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zariadeniach, najma analyzu ich vyuzivania, identifikacie krokov k ich postupnému ukonéeniu
ako aj Specialneho vzdelavania zamestnancov v technikach deeskalacie a bezpecného
zvladania pacientov.

V zariadeni sa nepouZivaju sietové postele. V pripade potreby je vyuzivané chemické
obmedzenie (t. j. prostriedky na upokojenie, utimenie). Pri akitnom prijme sme pozorovali, ze
podavanie chemického obmedzenia nebolo automatické, oSetrujuci lekar nutnost podania
zvazoval, rovnako nebola automaticka ani fyzicka fixacia.

4.3 Elektrokonvulzivna terapia (ECT)

Elektrokonvulzivna terapia (ECT), predtym znama ako elekiroSokova terapia, je psychiatricka
lie€ba, ktorej podstatou je vyvolanie stimulacie mozgu pomocou kratkych impulzov
elektrického prudu, priCom ciefom je lieCba vybranych psychickych poruch. Jednou zo zaruk
pre pacienta je informacia o lie€be ECT. Informovany suhlas je kladné prejavenie vole osoby
s urcitym zakrokom za uplnej znalosti rizik. Pou&enie pacienta o lieCbe a jej rizikach, ako aj o
moznost odmietnut’ lieCbu, patria k ddolezitym pravam pacienta, nakolko bez poucenia si
pacient neméze nalezite uplatnit svoje pravo suhlasit so zdravotnou starostlivostou.

Register ECT sa v zariadeni vedie len v zoSite, v ktorom sa zaznamenava meno pacienta
a datum. Zaznam o vykone ECT sa piSe ruCne a zapisuje sa nasledne do dekurzu pacienta.

V zariadeni sa pouziva tlaCivo ,PouCenie a informovany suhlas pacienta
ELEKTROKONVULZIVNA TERAPIA (ECT), ktoré obsahuje informécie &o je cielom vykonu,
aka je priprava pred vykonom, aky je priebeh vykonu, mozné rizika spojené s vykonom, rezim
po vykone, alternativu vykonu ako aj riziko odmietnutia vykonu.
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5. Pravo na nezavisly sposob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru)

5.1 Podpora nezavislého Zivota

V zariadeni prevlada odborny a ludsky pristup. Z hladiska prava na nezavisly Zivot méZzeme
hovorit o napifiani &lanku 19 Dohovoru o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim. Zariadenie
vytvara systémové a aktivnhe podmienky pre nezavisly zivot pacientov. V ramci svojich aktivit
poskytuje okrem zakladnych poradenskych aktivit aj spolupracu a podporu pri
administrativnom vybavovani dokladov a uradnych zalezitosti zo strany socialnej pracovnicky.
V zariadeni sa realizuje proaktivha a systematickd podpora nezavislého Zivota. Socialne
pracovniCky sa snazia aktivhe komunikovat s kazdym pacientom a rozhovorom identifikovat’
jeho pripadné problémy v beznom Zivote.

Je potrebné ocenit’ prevadzkovanie denného stacionara, ktory sluzi na podporu nezavislého
zivota ludi s dusevnym ochorenim.

Obrdzok ¢.25 a Obrdzok ¢. 26: Priestory denného staciondra
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5.2 Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prilezitostiam

S ohlfadom na Specifika zariadenia nie je realne vytvorenie podmienok pre pristup k pracovnym
prilezitostiam, na oddeleni je v8ak k dispozicii rézna literatira umoznujuca osobnostny rozvoj,
rovnako sa denne uskuto¢nuju aktivity v ramci ergoterapie.

5.3 Pravo na Ucast na politickom a verejnom Zivote

Pacienti maju zabezpec€ené zo strany zariadenia pravo volit vo vSetkych volbach, k dispozicii
je aj moznost ucasti na bohosluzbach, ktoré sa uskuto&riuju denne v kaplnke priamo vo FN
Trencin.

Obrazok ¢.27: Kaplnka vo FN Trencin

5.4 Aktivity pacientov

Ako uZ bolo uvedenég, pacientom je v zariadeni ponukanych viacero aktivit. V priestoroch
oddelenia sa nachadza spolo¢na jedalen s televizorom, miestnost’ na pracovnu terapiu,
klubovfia, kniZnica, posilfiovia aj telocviCha. Pacienti mdzu vyuzivat vonkajsi areal zariadenia.
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Tabulka ¢&. 11 Materialno-technické vybavenie pre volny ¢as pacientov

Co maji pacienti k dispozicii vo volnom é&ase. Informacia Informacia
., k 28.10.2016 29.9.2021
Co maju pacienti k dispozicii vo Ihrisko Ano Nie
volnom case Posilfiovria Ano Ano
Klubovria Ano Ano
spolocenska miestnost Ano Ano
Kniznica Ano Ano
miestnost's TV Ano Ano
park, zahrada Ano Ano
Telocviéria Ano Ano

Obrdzok ¢ 28: Aredl nemocnice
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Obrdzok ¢. 29: Telocvichia

Obrdzok ¢. 30: Miestnost na relaxdciu
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Sumarizacia opatreni pre Psychiatricku kliniku vo FN Trencin

Termin plnenia: ihned'

Opatrenie Cislo
Zabezpecit vykon hygieny pacientov v izbdch s reSpektom k ich sukromiu. 6
Upustit od ordindcie liekov ,,podla potreby” a zabezpe(lit ordindciu liekov vylucne lekdrom. 11
Do tlaciva informovaného suhlasu uvddzat presny cas jeho udelenia, resp. neudelenia zo | 14
strany pacienta.
Termin plnenia do 30.09.2023
Opatrenie Cislo
Spracovat individudline terapeutické plany zotavenia pacientov. 13
Zabezpecit vydanie postupu pri prijme nepokojného pacienta tak, aby sa vykon fixdcie | 15
pacienta nemusel realizovat za asistencie prislusnikov policajného zboru.
Upustit od pouZivania zastaralych druhov fixacnych pomécok. 16
Termin plnenia do 31.12.2023
Opatrenie Cislo
Zrusit prechodnu ,VIP izbu”“ a zniZit pocet posteli v izbdch najviac na Styri. 5
Zrealizovat protipoZiarny ndcvik evakudcie s pacientmi. 2
Prehodnotit potrebu ponechania mreZi na okndch v izbdch. 4
Vytvorit systém prijmu nového pacienta s dérazom na zachovanie jeho intimity a ludsku 10
déstojnost, vratane vylucenia rodinnych prislusnikov, pokial si ich pritomnost nevyZaduje
sam pacient.
Zabezpecit dostupnost terapii pre vsSetkych pacientov (vratane prijmovych izieb) a rozsirit 12
typy terapeutickych skupin — Sirsi zaber s ohladom na jednotlivé diagndzy pacientov.
Termin plnenia priebeine
Opatrenie Cislo
Zrekonstruovat priestory na najvyssom podlaZi za tucelom zniZenia poctu 16Zok na izbdch. 1
Pri dalSich rekonstrukcidch v zariadeni zabezpecit odvetrdvanie a zabezpelit pre pacientov 3
pristup na balkdn.
Pri dalSich rekonstrukcidch v zariadeni vytvorit priestory pre ndvstevy pacientov. 7
Prehodnotit persondlne obsadenie lekarom v nocnej sluZbe, nakolko povaZujeme za 8
nedostatocné zabezpecenie sluZzby po 15:00 hod. do rannych hodin na psychiatrickej klinike
len jednym lekdrom.
Zaznamendvat aktivity psycholdga ako sucast komplexnej dokumentdcie pacienta. 9
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